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Johdanto

Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet,
asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaalipalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja
velvollisuuksien yhdenmukaisuus. Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan
jatkuvaa arviointia ja kehittamista asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on
asiakasturvallisuustyota, laatutyota ja hyvaa asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtavana on
edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Omavalvontaa ohjaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava
yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan ja miten
niiden toteutuminen varmistetaan:

e tehtavien lainmukainen hoitaminen

e tehtyjen sopimusten noudattaminen

e palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
e havaittujen puutteiden korjaaminen

e seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden
julkaiseminen.

Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta
seka asiakasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava palveluntuottajan paivittaisessa
toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkildston riittavyyden jatkuva seuranta.

VAK Ry:n omavalvontaohjelmassa maaritetaan, kuinka varmistetaan, etta palvelut jarjestetaan ja
toteutetaan sopimusten ja lainsaadannon mukaisesti. Tassa omavalvontaohjelmassa kerrotaan, miten
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja puutteellisuudet
korjataan. Tarkeana omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat
seka suunnitelmat laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaohjelma on kiintea osa laatu-
ja toiminnanohjausjarjestelmaamme. Toimintaa ohjaavat periaatteet koskevat koko henkilostoa ja johtoa.
Tama omavalvontaohjelma koskee vuotta 2024 ja kattaa molemmat VAK Ry:n kuntoutusyksikot.
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1. Omavalvonnan tavoitteet, perusteet ja vastuut

Tama omavalvontaohjelma kuvaa, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta
seurataan seka miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Ohjelmassa kuvatut toimintatavat koskettavat koko
henkilostoa. Lisaksi yksikoilla on erikseen laaditut omavalvontasuunnitelmat, joissa kuvataan omavalvonnan
toteuttamista yksikkokohtaisesti. Omavalvonnalla varmistetaan, etta asiakasturvallisuuden ja laadun
toteuttamiseksi tehdaan systemaattista tyota. Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun
kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapojen kehittamista.

Omavalvonnan kirjallista kuvausta paivitetaan, kun omavalvontaan liittyvissa ohjeistuksissa, saantelyssa ja
toimintatavoissa tapahtuu muutoksia. Omavalvontaohjelma on nahtavilla yhdistyksen verkkosivuilta.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt toimipisteidemme omavalvontasuunnitelmat, jotka
loytyvat myos yhdistyksen verkkosivuilta.

Kankaanpaan A-koti: https://vakry.fi/wp-content/uploads/2024/01/Kankaanpaan_A-
kodin_omavalvontasuunnitelma.pdf

Mikkeli-yhteiso: https://vakry.fi/wp-content/uploads/2024/03/Vak-ry-Mikkeli-yhteiso-
omavalvontasuunnitelma-2024.pdf

Lisaksi omavalvontasuunnitelmat pidetaan yksikoissa nahtavilla. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten
yksikossa varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelma
kertoo myos sen, miten yksikossa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille
asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, etta
henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelmat on laadittu yksikon johdon ja henkilokunnan valisena yhteistyona. Palveluja
kehitetaan yksikkotasolla omavalvontasuunnitelman ja yhtiotasolla omavalvontaohjelman
toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella. Omavalvonta perustuu palveluyksikoissa
omavalvontasuunnitelman mukaisesti toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta.

VAK Ry:n johtoryhma yhdessa tyovaliokunnan kanssa vastaa omavalvonnan keskitetyista linjauksista ja
riskienhallinnan prosessien tukemisesta. Johtoryhma seuraa, etta omavalvontaa suoritetaan organisaatiossa
sovittujen periaatteiden ja menettelytapojen mukaisesti. Yksikoiden johtajat ja esihenkilot vastaavat yksikon
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja omavalvonnan toteuttamisesta. Esihenkiloiden vastuulla on myos
luoda tyoyhteisoon avoin ja turvallinen ilmapiiri epakohtien ja turvallisuusasioiden kasittelylle seka huolehtia
henkiloston perehtymisesta omavalvonnan toimintatapoihin.

2. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

2.1. Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttaa (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 4§, STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus).
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Omavalvonnalla varmistetaan, etta itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu ja
niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein.

VAK Ry:n palvelutoiminta perustuu paaasiassa VAK Ry:n ja hyvinvointialueiden valisiin sopimuksiin,
joissa maaritellaan palvelun keskeinen sisalto. Palvelun jarjestaja tekee palveluista valituskelpoisen
paatoksen asiakkaalle ja vastaa palvelusuunnitelman laatimisesta. Palveluyksikon johtaja vastaa siita,
etta asiakkaalle jarjestettava palvelu tayttaa sille sopimuksessa asetetut vaatimukset. Asiakkaan on
mahdollista hankkia VAK Ry:n palveluita myos itse.

Asiakkaan palvelun tarve on aina arvioitu ennen kuntoutusjaksolle tuloa tilaajatahon toimesta. Tilaajan
edustaja antaa riittavat ja tarpeen mukaiset tiedot asiakkaasta kuntoutusyksikkoon ennen
kuntoutusjakson alkua. Kuntoutusyksikossa asiakkaalle laaditaan aina kuntoutussuunnitelma.
Kuntoutussuunnitelman lahtokohtana on aina asiakkaan nakemys omasta tilanteestaan seka
tavoitteistaan. Tarvittaessa asiakkaan kuntoutussuunnitelman laatimiseen seka kuntoutuksen aikaisiin
verkostoneuvotteluihin pyydetaan mukaan asiakkaan muita yhteistyotahoja, tilaajan edustaja seka
asiakkaan niin halutessa hanen laheisiaan. Kuntoutussuunnitelman huomion kohteena ovat
asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen vahvistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Kuntoutussuunnitelma paivitetaan aina asiakkaan palveluntarpeen tai yhdessa sovittujen asioiden
muuttuessa. Suunnitelman toteutumista arvioidaan osana paivittaista tyota ja kuntoutussuunnitelman
toteutumisen seurannasta vastaa omaohjaaja. Asiakastyon dokumentointi paivittaisessa kirjaamisessa
on suunnitelmalahtoista, tavoitteiden toteutumista arvioidaan kirjaamisen kautta.

2.2. Palvelujen jatkuvuus

Valmiussuunnitelmilla seka muilla ennakoivilla toimenpiteilla varaudutaan hairiotilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Suunnitelmallisella varautumisella ja omavalvonnalla varmistetaan palveluiden
asiakasturvallisuus myos hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. VAK Ry on tehnyt valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman, jota paivitetaan vuosittain. VAK Ry: kuntoutusyksikailla on
pelastussuunnitelmansa, joiden lisaksi ne paivittavat omat valmiuteen (esim. sahkokatkot) liittyvat
toimintakorttinsa vuosittain tai tarvittaessa.

2.3. Palvelujen turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

Asiakasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta. Palo- ja pelastusturvallisuus taataan ajantasaisella pelastus-
ja valmiussuunnittelulla seka henkiloston osaamisen turvaamisella. Meilla on asiaankuuluvat valineet ja
jarjestamme palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia. Toimitilojen turvallisuus varmistetaan
toimitilatarkastuksilla ja turvallisuuskavelyilla, tarvittaessa useamminkin. Halyttimet ja turvalaitteet
testataan yksikoissa valmistajan ohjeiden mukaan. Ensiapuosaaminen varmistetaan koulutuksella ja
harjoittelulla. Laiteturvallisuus on osa asiakasturvallisuutta. Laitteiden kayttoon jarjestetaan koulutus kaikille
tyontekijoille. Tyonantaja varmistaa, etta kaikki tyontekijat osaavat kayttaa laitteita. Kaikki laakinnalliset
laitteet on viety laiterekisteriin. Silla varmistamme, etta laitteet huolletaan asianmukaisesti. Kun
varmistamme yksikon turvallisen toiminnan ja riittavien palveluiden saannin, asiakas kokee saamansa palvelun
ja ympariston turvalliseksi. Henkiloston perehdytys ja osaaminen ovat tarkea osa asiakasturvallisuutta.

Omavalvonnan avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta
riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan. Omavalvonta
perustuu yksikoissa toteutettavaan jatkuvaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan
laadun ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskein
toteutuminen ja reagoida havaittuihin Kkriittisiin tyovaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta on jarjestelmallista asiakasturvallisuustyota, joka lahtee
yksittaisen tyontekijan velvollisuudesta tehda tyota niin, etta palveluissa yhteisesti sovitut
toimintatavat ja kaytannot toteutuvat.
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Palveluita jarjestettaessa vahvistetaan asiakkaiden itsenaista suoriutumista, periaatteina tassa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen. Asioiden
toteutuminen varmistetaan yksilollisen kuntoutussuunnitelman seka paivittaisen kirjaamisen avulla.

Palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen on perustavanlaatuinen asia, joka kuuluu myos jokaisen
tyontekijan vastuulle. Varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumista palveluissamme seuraavin tavoin:

» Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja moninaisuutta yhteisoissamme ja kunnioitamme yksildiden
erilaisuutta ikaan, sukupuoleen, kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon, vakaumukseen, seksuaalisuuteen
suuntautumiseen, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin henkiloon liittyviin syihin katsomatta.

» Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilona, suunnittelemme palvelukokonaisuuden yhdessa asiakkaan kanssa
hanen yksilollisista tarpeistaan lahtien.

« Osallistamme asiakkaitamme kuntoutussuunnitelmien tekemiseen, arjen askareisiin ja yhteisolliseen
toimintaan yksikoissa ja niiden ulkopuolella.

« Otamme perehdytyksessa ja taydennyskoulutuksessa huomioon yhdenvertaisuuteen liittyvat asiat ja tuemme
henkilostoamme toteuttamaan naita arjessa jokaisen asiakkaan kohdalla.

« Seuraamme asiakkailta ja heidan laheisiltaan kerattya palautetta, pyrimme tunnistamaan
yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvia kehityskohteita ja toteutamme tarvittaessa toimenpiteita.

Tyoturvallisuus ja tyosuojelu

Tyoturvallisuus ja tyosuojelu on tarkea osa johtamista, osana tyohyvinvointia. Tyosuojeluorganisaatio toimii
paikallisesti. Tyoturvallisuus varmistetaan yksikoissa toiminnan tuntemisella. Tyon vaarojen ja riskien arviointi
tehdaan saannollisesti. Se on omavalvontaa, jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden
tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus seka tyohyvinvoinnin
tukeminen. Yksikon johtaja seuraa tyontekijoiden tyohyvinvointia jatkuvasti ja ohjaa tarvittaessa tyontekijan
tyoterveyshuoltoon.

Tyosuojelun tarkoituksena on ehkaista, vahentaa ja poistaa tyossa ja tyooloista aiheutuvia tapaturmia,
ammattitauteja seka terveydelle haitallista fyysista ja psyykkista kuormitusta. Tyosuojelu- ja
tyohyvinvointipolitiikalla haluamme muun muassa

» vahentaa sairauspoissaoloja
« vahentaa pysyvan tyokyvyttomyyden riskia
« kehittaa tyooloja

« pitaa ylla tyo- ja toimintakykya.

Tyosuojelun yhteistoiminta toteutuu tyosuojelutoimikuntien kautta. Toimikunnat koostuvat toimipisteiden
henkiloston valitsemista tyontekijoiden ja lahiesihenkiloiden edustajista. Lisaksi toimikunnissa on mukana
tyosuojelupaallikko tyonantajan edustajana ja koollekutsujana. Tyosuojelutoimikunnat kokoontuvat 1-2 kertaa
vuodessa.

Tyohyvinvointi, tyokyvyn edistaminen ja tyon voimavaratekijoiden vahvistaminen ovat merkittava osa
yrityksemme johtamista ja esihenkilotyota. Selvitamme ja seuraamme vuosittain sairauspoissaoloja,
tyotapaturmia ja ammattitauteja, jotta voidaan arvioida tyon terveytta ja turvallisuutta. Tyoturvallisuus on
luonnollinen osa paivittaista toimintaamme ja johtamisjarjestelmaamme. Tyoterveyden edistamisessa
vahvimpia keinoja vaikuttaa ovat vuosittaiset laajat tyotyytyvaisyyskyselyt, niiden tulokset, analysointi ja
toimenpiteiden jalkauttaminen seka varhaisen tuen malli, jossa tyontekija saa riittavan ajoissa tyonantajan ja
tyoterveyden tukea.
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Riskienhallinta

Palveluyksikoissa tehtava palvelutoiminnan riskien arviointi on olennainen osa yksikossa tapahtuvaa
johtamista ja omavalvontaa. Riskien tunnistaminen ja johdon tietoon saattaminen kuuluu koko henkiloston
vastuulle. Tunnistamalla riskit voimme ennaltaehkaista niita ja puuttua toteutuneisiin epakohtiin
suunnitelmallisesti. Riskiarviointia tehdaan seka yksilotasolla paivittaisessa tyossa, etta johtajien
paatoksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja arvioidaan jatkuvasti, ja
vahintaan kerran vuodessa palveluyksikoissa tehdaan jarjestelmallinen palvelutoiminnan
riskienarviointi seka tyosuojelun riskienarviointi. Palvelutoiminnan riskienarviointi tehdaan erilliselle
riskienarviointilomakkeelle. Riskien arvioinnissa kirjataan palveluyksikon omavalvonnassa todetut
asiakkaan palvelun toteuttamiseen liittyvat riskit ja niiden hallintatoimenpiteet seka mahdollisuudet.
Riskien arvioinnissa huomioidaan kaikki omavalvonnan osa-alueet, mm. vaaratapahtuma- ja lahelta
piti -ilmoitukset, palautteet seka terveydensuojelulain (763/1994) ja elintarvikelain (297/2021)
vaatimukset.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka yksikko- etta
organisaatiotasolla. Johdon ja yksikon johtajan vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja
mita toimenpiteita vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi hyvaksyttavalle
tasolle. Riskienhallinnan vaikuttavuutta ja tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta arvioidaan vuosittain
riskienarvioinnin yhteydessa.

Vaaratapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittely

Asiakas- ja henkilostoturvallisuuteen seka tietosuojaan liittyvat vaaratapahtumat ja lahelta piti -
tilanteet kirjataan Turva-arvi-jarjestelmaan. Ilmoitukset kasitellaan yksikon johtajan johdolla
henkilostopalaverissa, jossa sovitaan toimenpiteet vastaavanlaisen tapahtuman
ennaltaehkaisemiseksi. Vakavat vaaratapahtumat kasittelee tapauskohtaisesti koottava
tutkintaryhma. Vakavat vaaratapahtumat raportoidaan yhdistyksen tyovaliokunnalle ja tarvittaessa
hallitukselle.

Laakinnalliset laitteet
VAK Ry:n laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilo vastaa siita, etta VAK Ry:n kuntoutusyksikoissa
noudatetaan MD- asetusta ja Lakia laakinnallisista laitteista seka naiden nojalla annettuja saannoksia

ja maarayksia. Lisaksi kumpaankin kuntoutusyksikkoon on nimettyna laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkilo.

Kaikki VAK Ry:n omistamat ja hallinnassa olevat laakinnalliset laitteet dokumentoidaan
seurantajarjestelman laiterekisteriin. Laakinnallista laitetta saa kayttaa vain henkilo, jolla on sen
turvallisen kayton vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Laakinnallisen laitteen aiheuttamista
vaaratilanteista tehdaan aina asianmukaisen turva-arvi-ilmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle.

Laakinnalliset laitteet, toimintaohje

Epakohtailmoituksen tekeminen

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava
aluehallintovirastolle (8 49). Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.
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Yksikon johtaja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikon
johtaja kasittelee ilmoituksen yksikon henkilostopalaverissa ja varmistaa, etta henkilokunta on
tietoinen sovituista toimintatavoista. Epakohtailmoituksia ja niiden vaikuttavuutta toiminnan
parantamiseen seurataan ja arvioidaan johtoryhman kokouksissa.

Asiakaspalautteet ja -tyytyvaisyys

Asiakkaat paasevat osallistumaan yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
antamansa palautteen avulla. Asiakkailta ja tarvittaessa laheisilta kerataan palautetta useilla eri
tavoilla. VAK Ry:n kuntoutusyksikoissa toimii useita erilaisia yhteisia foorumeita, joissa asiakkailta
kerataan palautetta seka kehittamisehdotuksia niin ryhma- kuin yksilotasolla (yhteisokokoukset,
kuntoutustoiminnan arviointiryhmat ja arviointiryhmat).

Asiakkaita ja laheisia rohkaistaan antamaan suoraa suullista tai kirjallista palautetta palveluyksikon
henkilokunnalle. Lisaksi jokaiselle kuntoutuksen kayneelle asiakkaalle lahetetaan kuntoutusjakson
jalkeen palautelomake, jossa asiakas saa antaa palautetta kuntoutusjaksostaan seka
kuntoutusyksikosta mobiililaitteensa kautta. Lomake voidaan tayttaa myos paperisena.

Yksikon johtaja kasittelee palautteet ja kirjaa mahdolliset korjaavat toimenpiteet raporttipohjalle.
Palautteet kasitellaan lisaksi henkilostopalavereissa ja johtajat tiedottavat palautteista myos
tyovaliokuntaa. Ostopalvelusopimuksen mukaisesti raportoidaan myos palvelun tilaajaa.

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun; niiden laatuun tai niihin liittyvaan kohteluun, han
voi tehda muistutuksen palveluyksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
tai kantelun aluehallintoviranomaiselle tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviranomaiselle
Valviralle. Asiakasta autetaan muistutuksen tekemisessa. Muistutukset kasitellaan palveluyksikossa -
nain pyritaan osaltaan varmistamaan palveluiden hyva laatu ja sen kehittaminen. Palveluyksikon
johtajan tulee tiedottaa valittomasti tehdysta muistutuksesta VAK Ry:n tyovaliokuntaa seka
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa.

Asiakaspalautteista saatu tieto hyodynnetaan toimintatapojen kehittamisessa ja vuosisuunnittelussa.
Asiakaspalautteiden yhteenveto kasitellaan johdon katselmuksessa.

Henkilosto

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, etta kuntoutusyksikoissa tyoskentelee aina oikea maara
sopivia henkiloita oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, etta yksikoilla on
kaytossaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka ennakoidaan henkiloston
kehittamistarvetta ja - kustannuksia. Yksikoiden johtajat vastaavat yksikkonsa resurssoinnista
maarallisesti ja rakenteellisesti. He varmistavat rekrytointien yhteydessa riittavan ammattitaidon ja
patevyyden seka suunnittelevat tyovuorot lainsaadannon ja sopimusten edellyttamalla tavalla.
Toteutunutta henkilostomitoitusta seurataan tyovuoro-ohjelmassa. Henkiloston osaamisen kehittamisen
painopistealueet maarittelemme osana johtoryhmatyoskentelya. Henkiloston kehittamis- seka
koulutussuunnitelman hyvaksyy yhdistyksen hallitus ja sen laadinnasta ja kaytannon toteutuksesta vastaa
johtoryhma. Suunnitelma pohjautuu yhdistyksen strategiaan seka vuosittaiseen toiminta- ja
taloussuunnitelmaan.

VAK Ry:n _henkilostostrategiassa on kuvattu, kuinka toimimme vastuullisena tyonantajana ja miten
tuemme henkiloston hyvinvointia. VAK Ry :ssa on kaytossa mm. varhaisen valittamisen malli.
Tyohyvinvointikysely toteutetaan vuosittain. Kysely antaa tarkeaa tietoa tyoyhteisomme vahvuuksista ja
kehittamiskohteista.
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Alihankkijoilta ostetut palvelut

Palveluntuottaja vastaa myos alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Palveluyksikkoon
alihankintana hankittavat palvelut ja niiden laadun varmistaminen on kuvattu kunkin palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmassa. Mikali alihankintana hankittavissa palveluissa ilmenee epakohtia tai
puutteita, alihankkijaa ohjataan tai tarvittaessa pyydetaan asiasta selvitys. Epakohdat ja puutteet
tulee korjata maaraajassa. Jos on kyse asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista
tai puutteista, tulee ne korjata valittomasti.

Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikossa laakehoito perustuu laakehoitosuunnitelmaan. Sosiaalihuollon yksikoissa
laakehoitosuunnitelma on olennainen osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa. Molemmissa VAK Ry:n
kuntoutusyksikoissa on oma laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma on laadittu Turvallinen
laakehoito -oppaan liitteen 6 mukaisesti. Yksikkokohtaisissa laakehoitosuunnitelmissa on kuvattu
yksikon laakehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.

Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien henkiloiden perehdytysta seka
laakehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. (STM: Turvallinen laakehoito-opas 2021)

Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja
tietosuojakaytantoja, ja sita miten palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan.

Tietoturvasuunnitelmasta tulee selvita, miten palveluntuottaja tayttaa asiakastietojen ja
tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset.

(Tietoturvasuunnitelmat - THL, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kadsittelysta 784/2021)

VAK Ry:n tietoturvasuunnitelmassa kuvataan mm. henkiloston koulutus ja osaamisen yllapito,
tietojarjestelmien kayttoohjeet ja tietoturvallinen kaytto. Jokaisen VAK Ry:n tyontekijan tulee suorittaa
Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus.
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Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma

Elintarvikelain (297/2021) 15 §:n mukaan elintarvikealan toimijalla on oltava jarjestelma, jonka avulla
toimija tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta toiminta tayttaa
elintarvikesaannoksissa asetetut vaatimukset. Toimijan on kirjattava omavalvonnan tulokset
riittavalla tarkkuudella. Molemmilla VAK Ry:n kuntoutusyksikailla on Elintarvikehygienian
omavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan elintarvikkeisiin liittyvat riskit ja vaaratekijat, seka niihin
varautuminen. Omavalvonnan tulokset kirjataan elintarvikehygienian omavalvontalomakkeille.
(Elintarvikelaki 297/2021, Terveydensuojelulaki 763/1994, Ruokaviraston ohjeet)

Hygienia

Kumpaankin VAK Ry:n kuntoutusyksikoista on laadittu omat hygieniatoimintaohjeet Kuntoutusyksikot
raportoivat hyvinvointialueelle hoitoon liittyvat infektiot ja epidemiat seka infektiotorjunnan
indikaattorit hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

3. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Palvelujen turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden
korjaamisesta vastaa palveluyksikon johtaja. Kukin palveluyksikké kuvaa
omavalvontasuunnitelmassaan ilmoitusten keraamisen, analysoinnin, raportoinnin seka havaittujen
puutteiden korjaamismenettelyt.

VAK Ry:n johtoryhma seuraa saannollisesti asiakasturvallisuutta turva-arvi- jarjestelman
vaaratapahtumailmoitusten kautta. Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan aina myos
tyosuojelutoimikunnassa. Kuntoutusyksikon tulee analysoida vaaratapahtumien ja lahelta piti -
tilanteiden juurisyyt ja korjata havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen turvallisen ja
hyvan palvelun toteutumisen.

Asiakkailta, laheisilta ja muilta sidosryhmilta saadut suorat palautteet yksikon johtaja kasittelee
henkiloston kanssa ja korjaavista toimista tehdaan kirjaukset henkilokunnan kokouksen poytakirjaan.
Palautteista saatu tieto hyodynnetaan riskienarvioinnissa ja vuosisuunnittelussa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan naita
puutteita omavalvonnallisin keinoin.
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4, Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

VAK Ry:n kuntoutusyksikot raportoivat omavalvontaan liittyvista havainnoista ja toimenpiteista
asiakkaille yhteisokokouksissa tai muissa yhteison yhteisissa foorumeissa. Hyvinvointialueelle
palveluyksikot raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
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