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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi VAK ry Y-tunnus 0133623-5

Kunta Kankaanpaa

Sote-alueen nimi Satakunnan hyvinvointialue, Satasote

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Kankaanpaan A-koti

Katuosoite Hirvikankaantie 226

Postinumero 38770 Postitoimipaikka Lohikko

Sijaintikunta Kankaanpaa

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara

Paihdekuntoutujien sosiaalihuollon laitoshoito: yksilokuntoutuspaikkoja 22

Lastensuojelun laitospalvelu: ymparivuorokautinen perhekuntoutus, perhepaikkoja 7

Perheoikeudelliset palvelut: tuetut ja valvotut tapaamiset seka valvotut vaihdot, asia-
kasmaara 4

Johtaja Laura Rasanen

Puhelin_ 044 730 8818 Sahkoposti laura.rasanen@vakry.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien rekisteri) 6.5.2025 (muutoslupa)

Palvelu, johon lupa on myonnetty Paihdekuntoutujien sosiaalihuollon laitoshoito, Lasten-
suojelun laitospalvelu: ymparivuorokautinen perhekuntoutus, Perheoikeudelliset palve-
lut: tuetut ja valvotut tapaamiset seka valvotut vaihdot
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kankaanpaan A-koti tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa riippuvuuskuntoutusta yksiloille,
pareille ja perheille. Toiminnassa yhdistyvat asiakkaiden yksillollinen ja yhteisollinen
kuntoutuminen. Kuntoutuksessa huomioimme myos psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet, ja
pyrimme auttamaan asiakkaitamme kokonaisvaltaisesti.

Yksilollisyys tarkoittaa asiakkaiden yksilollisten tarpeiden seka tavoitteiden
kunnioittamista ja huomioimista osana kuntoutusta.

Yhteisollisyys tarkoittaa koko yhteison hyodyntamista muutosta eteenpain vievana
tekijana. Pyrimme yllapitamaan turvallista, motivoivaa seka avointa ilmapiiria
yhteisossamme, jonka jasenia ovat seka asiakkaat etta koko henkilokunta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

KANKAANPAAN A-KODIN VISIO

Toimintamme on laadukasta, ammattitaitoista seka vaikuttavaa. Visionamme on toimia
yhteisollisen riippuvuuskuntoutuksen edellakavijana.

ARVOT
- yksilollisyys
yhteisollisyys
yhdenvertaisuus
voimavarakeskeisyys
usko muutokseen

TOIMINTAPERIAATTEET

kohtaamme asiakkaat arvostavasti, tasavertaisesti seka motivoiden

kaytannon toimintaa ohjaa nayttoon perustuvien menetelmien kaytto seka vahva
ammattillinen osaaminen, jota yllapidamme ja seuraamme saannollisesti
pyrimme siihen, etta asiakkaille syntyy aidosti tunne osallisuudesta oman
kuntoutuksen etenemisessa, perustuen luottamukseen ja avoimuuteen

EETTISET PERIAATTEET

- paihteettomyys
- fyysinen koskemattomuus
- ihmisarvon ja itsemaaramisoikeuden kunnoittaminen

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Kankaanpaan A-kodin omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpano koostuu riskienhal-
lintaan ja omavalvontaan laadittujen ohjeistusten pohjalta. Riskienhallinnan
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lahtokohtana on ollut pyrkimys tunnistaa jo ennalta ne kriittiset tilanteet, joissa toimin-
nan vaatimukset ja tavoitteet voivat vaarantua.

Kankaanpaan A-kodilla on kaytossa sahkoinen turva-arviointiohjelma, johon on koottu
kattavasti kaikki tyoturvallisuuteen liittyvat riskitekijat, niiden todennakoisyys seka en-
nalta ehkaisevat toimenpiteet. Turva-arvioinnin paivittaminen tapahtuu vahintaan ker-
ran vuodessa seka tarvittaessa. Kaikessa toiminnassa ja sen suunnittelussa huomioimme
seka asiakkaiden, etta henkilokunnan turvallisuuden.

Riskienhallinnan toimeenpanon ohjeistuksia annetaan seuraavissa asiakirjoissa:

e Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

e Kankaanpaan A-kodin psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistamisen ja en-
naltaehkaisyn suunnitelma

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

e Asiakasvakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta- ohje

e Paihdeohjelma

e Varhaisen reagoinnin malli

e Asiakasvakivallan hallinnan toimintaohje

e Sosiaalisen median kayttoohje

e Toimintaohje asiakkaan kuntoutuksen keskeyttamistilanteessa

e Paihtynyt asiakas yhteisossa

e Tietoturvapoikkeamasta ilmoittaminen

e Sosiaalihuoltolain 48 § mukaisen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden ohjeistus ja
lomake

e Poikkeama- ja vaaratilanne eli turvallisuusilmoitus, Turva Arvi

e Laakepoikkeamailmoitus

¢ Omavalvontasuunnitelma

e Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli

e Laakehoitosuunnitelma

e Tietosuojaohjeistus seka salassapitositoumus

e Ensiapu- ja hataensiapuohjeistus

Riskienhallinnan prosessi ja toimintatavat

Kankaanpaan A-kodin omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun, laatuun
seka toimintaan liittyvia riskeja arvioidaan monipuolisesti, niin asiakkaan kuin henkilos-
ton nakokulmista. Asiakas- ja tyoturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOovaiheet, joissa toiminnalle asetut vaatimukset ja tavoitteet voivat vaaran-
tua. Tallaisia riskeja voivat olla:

e infektiot ja tarttuvat taudit

e Kkiire, psykososiaalinen kuormitus

e yksin tyoskentely, resurssien yllapitaminen
e vuorotyo

e uhka- ja vakivaltatilanteet



%= Kankaanp&édn A-koti

e paihteidenkaytto

e laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: laakehoitopoikkeamat

e tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

e henkiloston toimintaan liittyvat riskit: asiakkaiden epaasiallinen kohtelu, henkilo-
kunnan kuormittuminen, puutteellinen osaaminen

e yksikon tiloihin liittyvat riskit: paloturvallisuus, tapaturmat

e tiedottamiseen ja tiedon kulkuun liittyvat riskit

e epaselvat toimintaohjeet

e asiakkaiden keskinaisiin suhteisiin liittyvat riskit: vallankaytto, alistaminen, pai-
nostaminen, uhkailu- tai vakivaltatilanteet, hyvaksi kayttaminen, taloudellisen
edun tavoittelu

Kankaanpaan A-kodin riskienhallinta on koko tyoyhteison yhteinen tehtava. Koko henki-
l6sto osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksikon vastuuhenkilon tehtavana on
huolehtia, etta henkilosto, mukaan lukein opiskelijat ja sijaiset, tuntevat omavalvonta-
suunnitelman sisallon seka toimeenpanon yksikon toiminnassa. Lisaksi yksikon vastuuhen-
kilo seka tyosuojelupaallikko vastaavat siita, etta henkilokunnalla on riittavasti tietoa ja
osaamista turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Riskikartoitus Kankaanpaan A-kodilla tehdaan vahintaan kerran vuodessa. Kartoituksen
tekemiseen osallistuvat kaikki henkilokuntaan kuuluvat seka tyoterveyshuolto. Riskien-
hallintaan liittyvia asioita kasitellaan lisaksi henkilokunnan viikoittaisissa kokouksissa ja
asiakastiimissa, tarpeen mukaan seka henkiloston kehittamispaivissa. Tyosuojelun osalta
kokoonnutaan vahintaan 4 kertaa vuodessa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on luottamuksellinen ilmapiiri,
jossa kuka tahansa tyoyhteisosta, asiakkaista tai omaisista voi nostaa esille havaitsemi-
aan epakohtia ja riskeja. Kankaanpaan A-kodin henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain 48 §
mukainen velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Tata varten yksikossa on kaytossaan kirjallinen lomake (TurvaArvi). Asiakkaat tai heidan
omaisensa voivat ilmaista havaitsemansa epakohdat ja poikkeamat suullisesti tai kirjalli-
sesti. Jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus tuoda asiakkaiden tai heidan
omaisensa esiintuomat epakohdat ja riskit kasiteltavaksi yksikon johtajalle seka henkilo-
kunnan kokoukseen, jolloin ne tulevat kirjatuksi myos kirjalliseen muotoon. Jokaisella
henkilokunnan jasenella on myos asiakkaan tai asiakkaan omaisen tuodessa esille epa-
kohtia tai poikkeamia, velvollisuus ohjata ja tarvittaessa auttaa tekemaan ilmoitus kir-
jallisena. Lisaksi jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus tehda valittomat ja
mahdolliset toimenpiteet riskin tai poikkeaman poistamiseksi heti, kun sellainen tyonte-
kijan tietoon tulee. Tehdyt toimenpiteet tulee kirjata.

Riskien ja kriittisten tyovaiheiden tunnistaminen ja mahdollisten riskien ennaltaehkaise-
minen edellyttaa sita, etta tyoyksikoissa on riittavasti aikaa yhteiseen keskusteluun.
Kankaanpaan A-kodilla tama on huomioitu siten, etta asiakastyon tiimilla ja koko henki-
lokunnalla on viikoittaiset kokoukset, joissa keskustellaan asiakastyosta seka muista tyo-
hon liittyvista asioista seka tehdaan yhteisia paatoksia. Lisaksi henkilokunta kokoontuu
arkipaivisin aamuraportille seka lyhyeen paivittaistiimiin. Tyovuoron vaihtuessa
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siirretaan tarvittavat tiedot tyohon liittyen tyontekijalta toiselle. Sofia CRM -asiakastie-
tojarjestelmaan kirjataan paivittaisraporttia, jolloin tieto siirtyy ja sailyy turvallisesti
seka viipymatta.

Mikali havaitaan epakohta tai riski, se kirjataan turvallisuusilmoitus-kaavakkeelle, Turva
Arviin. Lisaksi poikkeama tai epakohta tuodaan esille heti vuoron aikana tyosuojelupaal-
likolle, johtajalle tai/ja muulle henkilokunnalle, mikali poikkeama tai vaaratilanne liit-
tyy akuutisti arjen tasolla tapahtuvaan tyoskentelyyn. Tilanteesta tiedotetaan myos vuo-
ronvaihdossa seuraavaan vuoroon tulevia tyontekijoita ja asia kirjataan myos Sofia CRM
asiakastietojarjestelman paivittaisraporttiin. Mikali poikkeama tai vaaratilanne liittyy
asiakkaan hoitoon tai kuntoutukseen, tehdaan siita kirjaukset Sofia CRM asiakastietojar-
jestelmaan asiakkaan paivittaiskirjauksiin.

Poikkeama- ja vaaratilanneilmoitukset kasitellaan saannollisesti henkilokunnan kokouk-
sissa. Henkilokunnan kokouksista tehdaan aina kirjallinen muistio, johon kirjataan kasi-
tellyt vaaratilanne- ja poikkeama ilmoitukset, toimenpiteet seka vastuuhenkilot, jotka
tarvittavat toimenpiteet tekevat. Vakavat riski- ja poikkeamatilanteet kasitellaan aina
viipymatta johtajan, tyosuojelupaallikon seka tyosuojeluvaltuutetun kanssa. A-kodin
johtajan tehtava on myos vakavien poikkeamien osalta tiedottaa VAK ry:n hallitusta, yh-
teistyokumppaneita ja tilaajatahoja. Henkilokunnalla on mahdollisuus kayttaa myos tyo-
terveyshuollon palveluja henkisesti kuormittavien tapahtumien jalkiselvittelyyn.

A-kodin johtajan ja tyosuojelupaallikon vastuulla on varmistaa, etta vaaratilanteet ja
poikkeamat dokumentoidaan, selvitetaan ja etta toimeenpano ja korjaavat toimenpiteet
tosiasiallisesti tapahtuvat suunnitelman mukaisesti. Tarkeaa on selvittaa syyt siihen,
miksi poikkeama tai vaaratilanne tapahtui ja naiden perusteella muuttaa menettelyta-
poja turvallisemmiksi.

A-kodin johtajan ja tyosuojelupaallikon vastuulla on yksikon riskienhallinnan, vaarati-
lanne- ja poikkeamailmoitusten seuranta, seka toiminnan kehittaminen ja suunnittelemi-
nen siten, etta vaara- ja poikkeamatilanteita pystytaan ennaltaehkaisemaan. Korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkilokuntaa ja muita yhteistyotahoja aina ajantasaisesti.
Henkiloston vastuulla on tiedon saattaminen vastuuhenkiloiden kayttoon. Yhteisissa joh-
don ja henkilokunnan foorumeissa arvioidaan myos jatkuvasti sita, ovatko tehdyt toi-

A-kodin henkilokunnan perehdyttaminen A-kodin riskienhallintaan ja -ilmoittamiseen on
yksikon vastuuhenkilon vastuulla. Tyontekijoilla on velvoite toimia tyonantajan laatimien
ohjeistusten mukaisesti.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelu

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut koko Kankaanpaan A-kodin henkilokunta. Li-
saksi A-kodin keittiolla seka puhtaanapidolla on oma omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja paivittamisesta vastaa yksikon johtaja. Oma-
valvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, kun toimintaa ohjaavassa lainsaadannossa, yksi-
kon toiminnassa tai laadussa tai asiakasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia. Jokainen
yksikon tyontekija on osaltaan velvollinen tuomaan esille edella mainittuja palvelun laa-
tuun, toimintaa tai asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat ja siten vastuussa oma-
valvonnan seurannan toteutumisesta ja poikkeamien tiedottamisesta eteenpain vastuu-
henkiloille. Lisaksi omavalvontaan, riskienhallintaan ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
asioita kasitellaan saannollisesti tyosuojelukokouksissa seka tarpeen mukaan tyoryhma-
tiimeissa ja henkilokunnan kokouksissa. Tarpeen mukaisia paivityksia tehdaan omaval-
vontasuunnitelmaan tarvittaessa, jotta omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus voidaan
varmistaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kankaanpaan A-kodin omavalvontasuunnitelma on vapaasti saatavilla ja luettavissa paa-
talon tuloaulassa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on sahkoisesti henkilokunnan luetta-
vissa Y-asemalle tallennettuna. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa myos VAK ry:n
internet-sivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadukasta palvelua, jotka vastaavat asiak-
kaan tarpeeseen. Kankaanpaan A-kodin asiakkaat tulevat paasaantoisesti hyvinvointialu-
eiden paihdepalveluiden maksusitoumuksella. Perhekuntoutukseen osallistuvien lasten
maksusitoumuksesta vastaa useimmiten lastensuojelu. Asiakkaan ensisijainen palvelun-
tarve on arvioitu lahettavan tahon toimesta. Kankaanpaan A-kodissa asiakkaan palvelun-
tarve arvioidaan riippuvuuskuntoutuksen nakokulmasta, ottaen huomioon asiakkaan fyy-
siset, psyykkiset, sosiaaliset ja emotionaaliset tarpeet. Lisaksi kuntoutuksen aikaisen ar-
vioinnin osa-alueena on myos kuntoutuksen jalkeisten palveluiden arviointi yhdessa asi-
akkaan ja asiakkaan lahettavan tahon kanssa. Asiakkaan hoitavan tahon arvio ja yhteis-
tyo ko. tahon kanssa maarittaa sita, minkalaiset tavoitteet kuntoutukselle asetetaan.
Kankaanpaan A-kodin vastuulla on toteuttaa lahettavan tahon arvioimien tarpeiden to-
teutumista kuntoutuksen aikana. Tama varmistetaan aktiivisella tyoskentelylla ja kun-
toutuksen jatkuvalla arvioinnilla seka yhteistyolla lahettavan tahon ja asiakkaan kanssa.

Kuntoutussuunnitelma

Kankaanpaan A-kodin asiakkaille laaditaan kuntoutussuunnitelma kuntoutuksen alkuvai-
heessa. Kuntoutussuunnitelman sisalto laaditaan asiakkaan tarpeita ja tavoitteita vas-
taavaksi. Lisaksi huomioidaan myos lahettavat tahon tavoitteet kuntoutukselle. Kuntou-
tussuunnitelmaan laaditut tavoitteet asetetaan lahettavan tahon arvion seka asiakkaalle
kuntoutuksen alkuvaiheessa tehdyn monidimensionaalisen haastattelun seka asiakkaan
itse nostamien tavoitteiden perusteella. Asiakkaan halutessa ja sen ollessa tarpeenmu-
kaista, myos asiakkaan laheiset voidaan ottaa mukaan kuntoutuksen ja sen tavoitteiden
suunnittelemiseen. Kuntoutussuunnitelman laatimisesta ja seurannasta asiakkaan kanssa
vastaa asiakkaan omaohjaaja. Kuntoutussuunnitelmaan kirjataan kuntoutuksen
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paatavoitteet ja -painopistealueet seka kuntoutuksen edetessa muuttuvat lyhyen aikava-
lin tavoitteet. Kuntoutussuunnitelmaan kirjataan nakyvaksi asiakkaan itse maarittelemat
tavoitteet seka tyontekijan nakemys erikseen, mikali ne poikkeavat toisistaan. Asiakkaan
kuntoutuksen alussa asiakkaalle kerrotaan kuntoutukseen kuuluvista tyomenetelmista ja
tavoista, jotta asiakas saa riittavasti tietoa kuntoutuksen sisalloista ja eri tavoista tyos-
kennella.

Kuntoutussuunnitelma on tarkein kuntoutusta ohjaava tyokalu ja sen pohjalta

Kuntoutussuunnitelman toteutumista arvioidaan viikoittain tehtavilla asiakkaan
henkilokohtaisilla hyvinvoinnin arvioilla. Kun kuntoutussuunnitelma on oikein tehty ja
tyoskennellaan asiakkaalle merkityksellisten asioiden kanssa, hanen hyvinvointinsa
kohenee usein melko nopeasti. Hyvinvoinnin arvioinneissa saatua tietoa hyodynnetaan
myos verkostoneuvotteluissa. Kuntoutussuunnitelman paivittaminen tapahtuu aktiivisesti
kuntoutuksen edetessa tai muuttuessa. Suunnitelma laaditaan aina asiakkaan
yksilollisten tarpeiden pohjalta, asiakkaan tahtoa ja tavoitteita kuunnellen seka
kunnioitten. Asiakkaat arvioivat kuntoutustoimintaa myos viikoittain.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden mahdollistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeu-
desta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liitty-
vat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen va-
paus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itse-
maaraamisoikeuttaan.

Kankaanpaan A-kodilla kuntoutus perustuu yhteisomuotoiseen kuntoutukseen, mutta sen
aikana huomioidaan ja kunnioitetaan jokaisen asiakkaan yksilollisyytta, yksityisyyden
suojaa seka itsemaaraamisoikeutta. Kankaanpaan A-kodin jokainen asiakas pyritaan osal-
listamaan oman kuntoutusjaksonsa suunnitteluun ja toteutukseen. Lisaksi jokaisella asi-
akkaalla on oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen kuntoutuksen aikana. Kuntou-
tus perustuu vapaaehtoisuuteen, jolloin kaikki kuntoutukseen liittyvat paatokset pyri-
taan tekemaan aina yhteistyossa asiakkaan kanssa. Sitoutuminen omaan kuntoutukseen
auttaa vahvistamaan asiakkaan kokemusta itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta, joten
henkilokunnan tavoitteena on asiakkaan osallisuuden vahvistaminen ja autonomian kun-
nioittaminen.

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan kuntoutuksen alussa yksilollinen, yksilon omiin ta-
voitteisiin ja elamantilanteeseen vastaava kuntoutussuunnitelma. Tyontekijoiden tehta-
vana on tukea ja auttaa asiakasta osallisuuteen oman kuntoutuksensa suunnittelussa ja
itse kuntoutuksessa. Henkilokohtaisia asioita on mahdollisuus kasitella henkilokunnan
kanssa asiakkaan yksityisyytta kunnioittaen ja kaikki henkilokunnan kanssa kaydyt yksilo-
keskustelut ovat luottamuksellisia.
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Kuntoutuksen alussa jokainen asiakas allekirjoittaa kuntoutuksen hoitosopimuksen, missa
han allekirjoituksellaan sitoutuu noudattamaan yhteison kaytantoja ja saantoja. Hoitoso-
pimuksen tarkoitus on turvata seka allekirjoittaneen etta muiden kuntoutuksessa olevien
asiakkaiden mahdollisuus turvalliseen toipumiseen. Hoitosopimuksessa asiakas sitoutuu
paihteettomyyteen, pelaamattomuuteen ja vakivallattomuuteen. Asiakas sitoutuu myos
siihen, ettei jakson aikana solmi seurustelu- tai seksisuhteita toisiin asiakkaisiin. Sopi-
muksen noudattamatta jattaminen kasitellaan aina asiakaskohtaisesti pyrkien asiakkaan
hoidon turvaamiseen.

Kuntoutuksen alussa asiakkaat tutustuvat kuntoutuksessa noudatettaviin toimintaohjei-
siin. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua kuntoutuksen aikana toiminnan kehittamiseen
yhteisollisen tyoskentelymenetelman puitteissa; kaytantoja ja saantoja on mahdollisuus
arvioida ja tarkastella yhteisesti. Perusperiaate on, etta kaiken yhteison toiminnan tulee
tahdata toipumiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevat periaatteet

Kuntoutus Kankaanpaan A-kodilla on osa asiakkaan avohoitoa ja perustuu aina asiakkaan
vapaaehtoisuuteen. Sitoutumalla hoitosopimukseen seka noudattamalla A-kodin saantoja
ja kaytantoja mahdollistetaan kaikkien asiakkaiden turvallinen ja luottamuksellinen kun-
toutuminen. Asiakkaalla on aina oikeus myos perua antamansa suostumus. Asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuteen vaikuttavat kaytannot ja saannot esimerkiksi paihdeseulojen,
lilkkumisen, puhelimen kayton seka arjen struktuurin osalta on kuvattu yksikon toiminta-
ohjeissa. Kuntoutuksen aikana ei voida kayttaa asiakkaan tahdon vastaisia pakotteita tai
rajoituksia.

Yhteisohoidon periaatteiden mukaisesti jokaisen asiakkaan osallisuutta ja vaikuttamis-
mahdollisuutta yhteison toimintoihin ja omaan vapauteen paattaa omista jokapaivaisista
asioista tuetaan. Yhteisossa toteutetaan paivittain yhteisia foorumeita, jossa yhteison
asioista voidaan yhteisesti keskustella ja vaikuttaa yhteisten tavoitteiden nakokulmasta.

Kankaanpaan A-kodilla on laadittu kirjalliset toimintaohjeet, jotka ohjaavat jokaisen
kuntoutujan toimintaa Kankaanpaan A-kodilla. Toimintaohjeiden vastaiseen toimintaan
tai muuhun omaa tai muiden toipumista vaarantavaan toimintaan puututaan. Ensisijai-
sesti asiakkaiden kaytoksen ja toiminnan ohjaaminen tapahtuu aina sanallisesti neuvo-
malla ja ohjaamalla. Onnistunut ja asiakasta kunnioittava vuorovaikutus on tarkein ja
ensisijaisin keino vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamista ja valttaa
rajoitustoimien kayttoa. Kankaanpaan A-kodilla on kaytossa myos ns. muutostyokalut,
jotka on kuvattu asiakkaille annettavissa toimintaohjeissa. Niiden tarkoituksena on aut-
taa asiakkaita tarkastelemaan omaa toimintaansa ja kayttaytymismalleja seka oppimaan
uusi elamantapa. Kyseessa on yhteisokuntoutuksen keskeinen auttamistapa, ei siis ran-
gaistus. Mahdolliset hoitosopimuksen noudattamisessa ilmenevat rikkeet selvitamme vii-
pymatta asiakkaan ja lahettavan tahon kanssa. Sopimusrikkomus voi johtaa kuntoutuk-
sen keskeytymiseen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Epaasiallinen kohtelu ei ole sallittua Kankaanpaan A-kodilla missaan muodossa eika ke-
nenkaan taholta. Yhteiso tai asiakas tuo epaasiallisen kohtelun tiedoksi vastuuryhmalle
tai henkilokunnalle. Asiaan puututaan tilanteen vaatimalla tavalla; keskustelemalla yh-
teisesti esim. yhteisokokouksessa tai yksityisesti asianomaisten henkiloiden kanssa.

Henkilokunnan tulee kohdella asiakkaita asiallisesti, arvostavasti ja tasa-arvoisesti. Mi-
kali asiakas kokee tulleensa henkilokunnan toimesta epaasiallisesti kohdelluksi, tulee
tasta antaa tieto viipymatta A-kodin johtajalle. Johtajan velvollisuuksiin kuuluu selvittaa
tilanteet tarvittavin toimenpitein. Jokainen tyoryhman jasen on velvollinen ilmoitta-
maan johtajalle tyoryhmassa mahdollisesti ilmenevasta epaasiallisesta kaytoksesta. Vain
kayttaytymalla asiallisesti varmistamme toiminnan laadun.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Kaikilta kuntoutuksen paattavilta asiakkailta pyydetaan kirjallinen palaute. Palautteen
voi antaa joko paperisena tai sahkoisesti. Palautemahdollisuus on myos kuntoutuksen
keskeyttaneilla asiakkailla. Asiakaspalautteet kasitellaan koko henkilokunnan kanssa
saannollisesti. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta ja kehittamisehdotuk-
siaan viikoittain kokoontuvassa koko talon yhteisokokouksessa, johon osallistuvat kaikki
asiakkaat seka henkilokunta. Yhteisokokouksesta on pyritty kehittamaan interaktiivinen
foorumi koko A-kodin asioiden kasittelyyn. Omaisten palautteet ohjataan A-kodin johta-
jalle. Saadun palautteen perusteella kehitetaan toimintaa aktiivisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuslomakkeita on A-ko-
dissa vapaasti asiakkaiden saatavilla ja heita tiedotetaan oikeudesta tehda muistutus,
mikali siihen on aihetta. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen vastaanottaja
A-kodin johtaja.

Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilta saat ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon poti-
laan ja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista. Neuvomme ja avustamme:

e muistutuksen teossa

e kantelun teossa

e Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen teossa.
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Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilo. Han ei kuitenkaan tee
paatoksia eika voi muuttaa niita. Potilasasiavastaava ei ota kantaa laaketieteelliseen hoi-
toon. Sosiaaliasiavastaava palvelee myos varhaiskasvatusta eli paivahoitoa ja esiopetusta
koskevissa asioissa. Varhaiskasvatus on kuntien jarjestamisvastuulla.

Palvelu on ilmainen.

Laki sosiaali- ja potilasasiavastaavista: Uusi laki on astunut voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
hyvinvointialue jarjestaa sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan toiminnan myos niille
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluille, joita yksityiset yrittajat jarjestavat ja tuottavat.

Yhteystiedot:

Potilasasiavastaava

Puhelin: 02 627 6078

Sahkoposti (huomaa, etta sahkoposti ei ole suojattu): potilasasiavastaava@sata.fi.
Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja

Potilasasiavastaava Marketta Varho

Potilasasiavastaava Paivi Parssinen

Voit ottaa meihin yhteytta myos Suomi.fi:n viestit-sovelluksen kautta. Suomi.fi:n kautta voit
lahettaa myos henkilotietoja tietoturvallisesti. Valitse vastaanottajavalikosta Satakunnan
hyvinvointialue ja potilasasiavastaava.

Sosiaaliasiavastaava

Puhelin: 044 707 9132

Sahkoposti (huomaa, etta sahkoposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi
Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakasta motivoidaan ja tuetaan hoitamaan henkilokohtaista hyvinvointiaan kokonais-
valtaisesti. Nama tavoitteet on kirjattu kuntoutussuunnitelmaan ja niiden kehittymista
seurataan viikoittain hyvinvoinninarvioinnin ja kuntoutustoiminnanarvioinnin avulla. Kun-
toutuksen tavoitteena on asiakkaiden yksilollisen elamanhallinnan ja -laadun parantumi-
nen seka kehittyminen ottamaan vastuu omasta hyvinvoinnista.

Asiakkaiden hyvinvointia edistetaan seuraavin keinoin:

Fyysinen toimintakyky:
- terveyskasvatus
- saannollinen ja terveellinen ruokailu
- riittava uni
- somaattisen terveydentilan seuranta seka akuutti terveydenhoito
- tarvittavan laakehoidon aloittaminen ja toteuttaminen

Elamanhallinnan yllapitaminen:
- saannollinen paivarytmi
- siisteyteen ja yleiseen jarjestykseen ohjaaminen, vastuutehtavien hoito
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- paihdeongelman hallinnan tyostaminen
- talous- ja etuusneuvonta
- ruoanlaiton opettelu

Psyykkmen toimintakyky
psyykkisen voinnin seuranta
- tarvittavan laakehoidon aloittaminen ja toteuttaminen
- sairaanhoitajan ja laakarin palvelut
- terapeuttisen hoitosuhteen muodostuminen (omaohjaaja tyoskentely)
- tarvittaessa erikoissairaanhoitoon ohjaaminen

Sosiaalinen toimintakyky
- yhteisohoidollinen toimintamalli, joka tukee avoimeen vuorovaikutukseen ja sosi-
aalisten taitojen kehittymiseen
- asiakkaiden sosiaalisen verkoston ja perhesuhteiden yllapitaminen
- vertaistoimijuuden hyodyntaminen osana kuntoutusta
- omaisneuvonpidot ja verkostoyhteistyo

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen
- mahdollisuus harrastaa monipuoliset litkuntaa (ulkoilu, kuntosali, uinti, pallopelit,
pyoraily, biljardi, veneily)
- mahdollisuus soittaa musiikkia
- monipuoliset retket
- kirjasto
- askartelu

Ravitsemus

Kankaanpaan A-kodilla on oma keittio, jossa tyoskentelee ammattitaitoinen
ravitsemusalan henkilokunta. A-kodin keittion perustehtavana on huolehtia A-kodin
asiakkaiden ja henkilokunnan ruokahuollosta. Kaikki ateriat sisaltyvat asiakkaiden
vuorokausimaksuun. Elintarvikelainsaadannon mukainen omavalvontasuunnitelma
maarittelee keittion toimintaa, jonka tehtavana on valmistaa terveellista ja
monipuolista kotiruokaa, erityisruokavaliot huomioiden. Kaytossa on kiertava kuuden
viikon ruokalista.

A-kodin asiakkaat osallistuvat keittiotoihin ruokalatilan siivoustoiden osalta. Keittiolla
kaytetaan tyoturvallisia jalkineita seka suojahanskoja ja -paahineita. Asiakkaat voivat
ohjatusti ja rajoitetusti osallistua avustaviin tehtaviin keittiolla. Asiakkaat valmistavat
yhteisoissaan kuukausittain myos ns. yhteisopaivallisia. Iltavuorossa olevat tyontekijat
huolehtivat paivallisen keraamisesta pois ja yovuoroissa toimivat ohjaajat huolehtivat
paivallistiskeista.

Terveystarkastaja valvoo keittion toimintaa saannollisesti. Kaikilla keittion tyontekijoilla
on voimassa olevat hygieniapassit. Lisaksi tyontekijoiden osaamista yllapidetaan
tarvittaessa lisakoulutuksin.

Ruokailut toteutetaan paaosin A-kodin ruokalassa. Ruokailuhetket pyritaan jarjestamaan
rauhallisiksi ja kaikille miellyttaviksi. Kasihygieniasta on ruokailuihin liittyen ohjeet.
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RUOKAILUAJAT

Aamiainen klo 7.00 (la-su klo 8.00)
Lounas klo 11 (la-su klo 11.30)
Paivakahvi klo 13.30

Paivallinen klo 15.30 (la-su klo 15.30)
Iltapala klo 19.30

Hygieniakaytannot

Kankaanpaan A-kodin puhtaanapidosta ja sen suunnittelusta, toimintaohjeista seka seu-
rannasta vastaa puhtaanapidon tyontekija. Asiakkaiden vastuutehtaviin kuuluu oman yh-
teison tilojen siivous yhteisvastuullisesti seka omien majoitustilojen siivous. Joitain puh-
tyvat omat toimintaohjeet jokaiseen tyotehtavaan ja ne ovat saatavilla kirjallisena tyo-
toimintakansioissa yhteisoittain seka tyopisteittain. Puhtaanapidon tyontekija auttaa ja
opastaa kaikissa tyovaiheissa, lisaksi ohjaajat opastavat asiakkaita vastuutehtavissa.
Puhtaanapidon tyontekija seuraa tyon laadun toteutumista, yllapitaa ohjeita seka seuraa
alan kehitysta.

Puhtaanapidon tavoitteena on viihtyisa ja turvallinen ymparisto asiakkaille, henkilokun-
nalle ja vierailijoille. Tartuntojen syntymisen ja leviamisen ehkaisyssa yhtena keinona on
suunnitelmallinen, tehokas ja tarkoituksenmukainen siivous.

A-kodin puhtaanapidon tavoitteet:

e Turvallisuus

o Terveellisyys

o Esteettisyys

e Viihtyisyys

e Toiminnallisuus

A-kodin puhtaanapito on jaettu alueisiin sen perusteella, miten usein tiloja tulee siivota.
Paivittain siivottavia alueita ovat wc, sauna- ja keittiotilat seka kosketuspinnat. Useita
kertoja viikossa vaativia tiloja ovat kaytavat ja paivystystoimisto. Kerran viikossa siivot-
tavia tiloja ovat asiakashuoneet, kokoustilat, toimistotilat ja muut tilat. Lisaksi asiak-
kaat siivoavat tiloja kayton jalkeen, kuten kuntosali ja biljardihuone.

A-kodilla toimii myos oma pesula. Osa liinavaatepyykista hoidetaan ostopalveluna. Pesu-
lassa pestaan ja huolletaan peitteet, tyynyt, paivapeitteet ja sijauspatjat seka verhot.
Asiakkaat vastaavat henkilokohtaisten vaatteiden pesemisesta itsenaisesti.

Asiakkaiden henkilokohtainen hygieniaohjaaminen kuuluu asiakastyon henkilokunnan
tehtaviin.

Infektioiden leviamisen estamiseksi A-kodilla on erilliset toimintaohjeet.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Kankaanpaan A-kodissa tyoskentelee useampi sairaanhoitaja seka osa-aikainen laakari,
jotka vastaavat yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta. Jokaiselle uudelle asiakkaalle
tehdaan kuntoutuksen alkuvaiheessa tulohaastattelu, jossa tyontekija kartoittaa asiak-
kaan somaattisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveydentilan. Jokainen asiakas kay laakarin
tulohaastattelussa ja tarpeen mukaan laakarin vastaanotolla kuntoutuksen aikana. Tulo-
haastattelussa arvioidaan myos asiakkaan laakityksen tarve. Akuutit perusterveydenhuol-
lon palvelut kuuluvat vuorokausimaksuun.

Akuuteissa sairaanhoidollisissa tai suun terveydenhoitoa vaativissa tilanteissa kaytetaan
Satakunnan hyvinvointialueen paivystyspalveluita. Vankiterveydenhuollossa noudatamme
Rikosseuraamuslaitoksen terveydenhuollon kaytantoja. Kiireellisissa, valitonta sairaala-
hoitoa vaativissa tapauksissa soitetaan yleiseen hatanumeroon 112. Kiireettomat tervey-
denhuollon tai hammashuollon asiat asiakkaat hoitavat oman hyvinvointialueen palve-
luissa ennen- tai jalkeen kuntoutusjakson. Perhekuntoutuksen lapsiasiakkaiden palvelut
hoidetaan tilanteesta riippuen joko oman hyvinvointialueen neuvolapalveluissa tai Sata-
kunnan hyvinvointialueella. Raskaana olevien asiakkaiden seka imevaisikaisten lasten
neuvolapalvelut hoidetaan Satakunnan hyvinvointialueella.

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Kankaanpaan A-kodin laakehoitoon liittyvat toimintatavat on kirjattu vahintaan vuosit-
tain tarkastettavaan laakehoitosuunnitelmaan. Suunnitelma on laadittu sosiaali- ja ter-
veysministerion Turvallinen laakehoito -oppaan mukaisesti ja sen keskeiset osa-alueet
ovat laakehoidon sisallossa ja toimintatavoissa, osaamisen varmistamisessa ja yllapitami-
sessa, laakehoidon toteuttamiseen liittyvissa vastuissa ja tyonjaossa seka lupakaytan-
noissa. Laakehoidon suunnitelmaan on myos kirjattu laakkeiden maaraamista, toimitta-
mista ja sailyttamista koskevat toimintatavat, laakkeiden jakamiseen ja antamiseen seka
asiakkaan informoimiseen ja neuvontaan, vaikuttavuuteen, arvioimiseen ja dokumen-
tointiin seka seuranta- ja palautejarjestelmaan liittyvat kaytannon toimet. Yksikon laa-
kehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina kun laakehoidossa tai sen vaativuudessa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vahintaan vuo-
sittain.

Kaikilla laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on voimassa olevat LOVe-luvat ja jokai-
nen tyontekija on perehdytetty laakehoidon suunnitelmaan ja toteutukseen. Laakepoik-
keamailmoitukset tehdaan kirjallisesti ja toimitetaan terveydenhuollosta vastaavalle sai-
raanhoitajalle. Ilmoitukset ja korjaavat toimenpiteet kasitellaan sairaanhoitajien ko-
kouksessa, joita jarjestetaan saannollisesti.

Kankaanpaan A-kodin laakari:

Mirja Tervo, mirja.tervo@vakry.fi

Yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja:

Heidi Maki, p. 044 5721 306, heidi.maki@vakry.fi

Monialainen yhteistyo
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Asiakkaiden asioissa tehdaan monialaista yhteistyota aina asiakkaan muun verkoston
kanssa. Tarkea yhteistyokumppani on asiakkaan lahettanyt taho ja lahettavan tahon
kanssa jarjestetaan yhteisia verkostoneuvotteluja kuntoutuksen aikana. Perhekuntoutuk-
sessa tehdaan tiivista yhteistyota myos muun muassa lastensuojelun ja neuvolan kanssa.
Mikali kuntoutuksen aikana asiakkaalla ilmenee muunlaisia tuen tarpeita, pyritaan nama
kontaktit kaynnistamaan jo kuntoutuksen aikana. Kuntoutuksen loppuvaiheessa yhteis-
tyota tehdaan asiakkaan mahdollista jatkohoitoa tarjoavan toimijan, kuten avohoidon
tyontekijoiden kanssa. Kaikille asiakkaille pyritaan jarjestamaan avohoidon kontakti kun-
toutusjakson jalkeen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kankaanpaan A-kodin asiakasturvallisuutta kehitetaan yhteistyossa alueen muiden asia-
kasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa. A-kodilla on voimassa oleva turval-
lisuus- ja pelastussuunnitelma. Kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat paivitetaan
saannollisesti ja suunnitelmat loytyvat seka perehdytyskansiosta seka sahkoisesti tyonte-
kijoiden yhteiselta Y-asemalta. Jokainen tyontekija on velvoitettu tutustumaan suunni-
telmiin.

Asiakashuoneissa seka yleisissa tiloissa on palohalyttimet. Lisaksi yleisissa tiloissa on jau-
hesammuttimet ja paloletkut isommissa kohteissa. Lisaksi keittiossa ja paatalon ylaker-
ran tietokonekeskuksen valittomassa laheisyydessa on hiilidioksidisammuttimet. Kaikkien
alkusammutusvalineiden toiminta varmistetaan saannollisella huollolla ja seurannalla.
Koko henkilokunnan alkusammutus- ja pelastautumisharjoitukset jarjestetaan saannolli-
sesti. Lisaksi turvallisuuskavelyt tehdaan vuosittain koko henkilokunnan kanssa. Yhteis-
tyota tehdaan myos alueen palo- ja terveystarkastajien kanssa ja yksikkoon tehdaan
saannolliset tarkastuskaynnit viranomaisten toimesta.

A-kodilla on kaytossa ulkoalueilla kameravalvonta (8 kpl). Kameravalvonnan kaytosta in-
formoidaan asiakkaita. Saadut tallenteet havitetaan viikon kuluessa. A-kodilla on varti-
ointisopimus. Vartiointikaynti toteutetaan kerran yon aikana seka tarvittaessa kutsut-
tuna. Henkilokunnalla on kaytossaan halytysjarjestelma, joka toimii puhelimen tai puhe-
limeen asetetun sovelluksen kautta.

Kaikissa turvallisuuteen liittyvissa kaytannoissa ja tilanteissa pyrimme toimimaan ennal-
taehkaisevasti. Kaikki puutteet tai kehittamistarpeet pyritaan korjaamaan tai muutta-
maan viipymatta, jolla yllapidetaan turvallista toimintaymparistoa asiakkaille ja tyonte-
kijoille. Kuntoutuspalvelua antava yksikko ja siella tyoskentelevat ovat vastuussa palve-
lun laadusta, ja palvelun turvallisuus on olennainen osa sen laatua.

Kankaanpaan A-kodin tyosuojelupaallikko:

Teija Vanhatalo,044 572 8213, teija.vanhatalo@vakry.fi

Henkilosto
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Henkilostoomme kuuluu lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja, osa-aikainen laakari,
tukipalveluiden (keittio, kunnossapito, puhtaanapito, toimisto) tyontekijoita seka
johtaja (sosiaalityontekija).

Asiakastyohon osallistuvalla henkilostolla on kelpoisuuslain ja Valviran sosiaalihuollon
paihdehuoltoyksikoiden henkilostoa koskevan ohjeen mukainen kelpoisuus.
Asiakastyohon osallistuvan henkiloston mitoitus on laatusuositusten mukainen; 0,5
tyontekijaa / asiakas. Tyoryhmat kootaan moniammatillisuuden periaatteella.

Tyovuorot

Kaikissa vuoroissa on koulutettuja tyontekijoita. Tyovuorot suunnitellaan niin, etta pai-
vavuorossa on suurin resurssi. Iltavuoroissa tyoskentelee 1-2 tyontekijaa. Yovuorossa
tyoskentelee 1 tyontekija. Asiakastarpeen tai tilanteen niin vaatiessa henkilostoresurssia
lisataan. Johtaja on henkilokunnan tavoitettavissa ympari vuorokauden.

Tiedonkulku vuorojen valilla varmistetaan yhteisilla raporteilla.

Sijaisten kaytto

Sijaisia kaytetaan paaasiassa vuosilomien, vanhempainvapaiden ja toimivapaiden yhtey-
dessa. Lyhytaikaisiin, tilapaisiin poissaoloihin liittyvat tyoaikajarjestelyt pyritaan toteut-
tamaan sisaisin jarjestelyin tai kayttamalla tarvittaessa ulkopuolisia sijaisia. Vakituisen
henkilokunnan kuormittumista pyritaan valttamaan sijaisjarjestelyin. Lyhytaikaisten si-
jaisten rekrytoinnista vastaa johtaja.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi toteutetaan riittavien resurssien turvaamiseksi. Rekrytoinneissa painottuu
koulutus, osaaminen ja soveltutuvuus alalle. Rekrytoinnit toteutetaan joko yksikon
sisaisina hakuina tai avoimina hakuina. Avoimet tehtavat ilmoitetaan TE-palvelujen
kautta seka internet-sivuillamme, jolloin ilmoitetaan kelpoisuusehdot. Kelpoisuus
tarkistetaan alkuperaisten tutkintotodistusten kautta, joista tyonantaja sailyttaa kopiot.

Kelpoisuusvaatimuksena asiakastyon ohjaajilta edellytettaan alan koulutuksen lisaksi
ymmarrysta ja kiinnostusta riippuvuussairauksien ja mielenterveysongelmien hoidosta.
Toimistotyontekijan patevyysvaatimuksena voidaan pitaa tehtavista riippuen erityisesti
kirjanpidon ja tyosuhdelainsaadannon tuntemusta. Kaikilta perhekuntoutuksen
tyontekijoilta tarkistetaan rikosrekisteriote ennen tyosuhteen alkamista. Keittion
tyontekijoiden patevyysvaatimuksena on alan koulutus tai tyokokemus seka kykenevyys
asiakkaiden ohjaamiseen. Keittiohenkilokunnalla tulee olla voimassa oleva hygieniapassi.
Puhtaanapidossa tyontekijalla tulee olla laitosapulaisen tai vastaava koulutus seka
kykenevyys asiakkaiden ohjaamiseen. Kunnossapidossa tyontekijalla tulee olla
kiinteisoalan tai soveltuva koulutus seka kykenevyys asiakkaiden ohjaamiseen.

Kaikilta A-kodilla tyoskentelevilta edellytetaan vaitiolositoumus.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kankaanpaan A-kodilla on perehdytysohjelma, jota lapikaymalla uusi tyontekija tai opis-
kelija perehtyy omien tehtavien ja tyovuorojen hoitamiseen. Tehtavankuvat ohjaavat
tehtavan sisallon hoitamiseen. Perehdytyksesta vastaa johtaja seka erikseen nimetyt
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tyontekijat. Uudet tyontekijat saavat useimmiten perehtya eri tyovuorojen hoitamiseen
yhdessa kokeneen tyontekijan kanssa. Uusia tyontekija tuetaan tarvittaessa osaamisen
kehittymiseksi. Koeaikana kaydaan tyontekijan, palveluvastaavan ja johtajan kesken
keskustelu, jossa varmistetaan perehdytyssuunnitelman toteutuminen. Kaikki tyontekijat
perehtyvat tyosuhteen alussa vaitiolokaytantoihin ja sitoutuvat vaitiolon noudattami-
seen.

VAK ry:n koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Koulutussuunnitelmassa kuvataan
koko organisaation osaamistavoitteet seka tyontekijoiden osaamistavoitteet. Tavoit-
teena on, etta koko henkilokunta osallistuu saannollisesti oman alansa koulutuksiin seka
yllapitaa osaamistaan jatkuvasti. Tavoitteenamme on olla jatkuvan oppimisen organisaa-
tio seka yllapitaa ajan tasalla olevaa osaamista eri ammattiryhmittain.

Tyonantaja ohjaa tyontekijoita suorittamaan tarvittavia taydennyskoulutuksia seka ylla-
pitamaan lakisaateista osaamistaan muun muassa laakehoidon osalta. Tyonantaja mah-
dollistaa tarpeen mukaan ja koulutussuunnitelman mukaisesti organisaation sisaisia seka
alan taydennyskoulutuksia. Tyontekijoiden kanssa kaydaan kerran vuodessa kehityskes-
kustelut. A-kodilla osaamista jaetaan myos viikoittain toteutuvissa tyoryhman tiimeissa
ja henkilokuntakokouksessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan il-
moittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavis-
saan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Satakunnan hyvinvointialu-
een sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannos-
ten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallinto-
virastolle (8 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan pois-
tamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus on tehtava, mikali tyontekija huomaa tyossaan epa-
kohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakoh-
dalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sa-
noilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimin-
takulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Toimitilat

Kankaanpaan A-kodilla on kaksi asiakasyhteisoa: yksilo- ja perhekuntoutus. Yksilokuntou-
tuksen yhteiso sijaitsee yhtenaisessa solutalossa. Asiakkaat majoittuvat paasaantoisesti
yhden hengen huoneissa; vain poikkeustilanteissa voi majoittuminen tapahtua jaetussa
huoneessa. Huoneet ovat kooltaan 12-20m2. Huoneissa on perussisustus; sangyt, poyta,
yopoydat ja vaatekaapit. Perheasiakkaat majoittuvat perheasuntoihin, joita on yhteensa
8. Asunnot ovat 35-45 m2 rivitaloyksioita, kaksioita ja yksi kolmio. Perheasunnoissa on
omat wc- ja peseytymistilat seka keittiot.
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Yksilokuntoutuksessa on yhteinen olohuone / ryhmatila, jossa on tv:n katselumahdolli-
suus ja pienkeittio. Yhteison kuntoutusryhmat toimivat naissa tiloissa. Yhteisoissa on yh-
teiset wc- ja suihkutilat. Saunatilat ovat kaikkien kaytossa.

Perheyhteisossa on iso kokous- ja koulutustila, jossa osa kuntoutustoiminnasta tapahtuu.
A-kodin ohjattu lastenhoito toteutuu omissa tiloissa, Onnelassa. Onnelassa lasten tar-
peet ja turvallisuus on huomioitu saadosten mukaisesti. Onnelan yhteydessa on aidattu
lasten leikkipiha. Perheyhteison ryhmille on oma tilansa.

Ruokailut tapahtuvat paasaantoisin keittion ruokasalissa, iltapalat omissa yhteisoissa.
Perhekuntoutuksen perheet syovat ilta- ja aamupalat asunnoillaan. Ns. yhteisopaivalliset
tapahtuvat yhteisoissa.

A-kodin paarakennuksessa sijaitsevat vastaanotto, sairaanhoitajien ja laakarin vastaan-
ottohuoneet, ruokala, etuusohjaajan tilat, vastaanoton majoitustilat, toimisto ja hal-
linto. Harrastetiloina toimii kuntosali, biljardihuone, musiikkihuone, rantasauna ja as-
kartelutila. Majoitustiloina vierailijoille/omaisille toimii vierasmaja ja Laurinpaaty. NA-
ryhmat kokoontuvat Toverituvalla, kesaaikaan rantasauna Tuurinpirtilla.

A-kodin tiloissa on asiakkaiden mahdollista liikkua vapaasti tai viikko-ohjelman mukai-
sesti. Osa tiloista on lukittu, jolloin niihin on paasy ainoastaan henkilokunnan toimesta.

Liikuntarajoitteisuus ei ole este kuntoutukseen hakeutumiselle, mutta huomioitavaa on,
etta esteettomyys ei toteudu kaikissa tiloissa. Kuntoutustoiminnan nakokulmasta keskei-
siin tiloihin paasee pyoratuolilla. Automaattiovia ei ole kaytossa. Toiminta edellyttaa
siirtymisia ulkotilojen kautta.

A-koti auttaa mahdollisten apuvalineiden hankinnassa seka huomioi asiakkaiden yksilolli-
set tarpeet tilojen suhteen. Perheyhteison asuntoihin on mahdollista ottaa lemmikki mu-
kaan kuntoutukseen.

Teknologiset ratkaisut

A-kodilla on kaytossa vartijakutsupainike puhelimessa seka kameravalvonta ulkotiloissa.
Kameravalvonnalla turvataan A-kodin alue ulkopuolisilta henkiloilta. Erityista seurantaa
vaativat asiakkaat sijoitetaan paatalon, vastaanoton tiloihin. Erityista seurantaa tarvi-
taan esim. asiakkaan somaattisen sairauden vuoksi. Naissa tilanteissa asiakkaille anne-
taan halytysnappi, jolla he saavat halytettya henkilokunnan paikalle tarvittaessa.

Kankaanpaan A-kodin turvalaitteista vastaa:

Tyosuojelupaallikko Teija Vanhatalo, p. 044 572 8213, teija.vanhatalo@vakry.fi yhdessa
johtajan ja kiinteistohuollon tyontekijan kanssa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kankaanpaan A-kodilla ei ole kaytossa sellaisia terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita,
joista voisi aiheutua onnettomuuksia tai vaaratilanteita. Kaytossa olevia laitteita ovat
verenpainemittari, korvalamppu, verensokerimittari, alkometri ja ensiaputarvikkeet ve-
renvuodon tyrehdyttamiseksi. A-kodin paaaulassa sijaistee defibrillaattori. Kaytossa on
myos korvakuumemittari seka infrapunakuumemittari. Paihdetestaus tapahtuu alkoholi-
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ja- ja huumevirtsatestien avulla.

Lukittava laakekaappi sijaitsee sairaanhoitajien huoneessa, missa laakkeidenjako suori-
tetaan. Reseptilaakkeiden lisaksi laakekaapissa sailytetaan yleisimmin kaytettyja kasi-
kauppatavarana myytavia sarkylaakkeita, allergialaakkeita ja voiteita. Sairaanhoitajat
suorittavat A-kodilla laakkeidenjaon. Laakkeidenjaon tarkistuksen suorittaa sairaanhoi-
taja tai lahihoitaja. Laakkeidenjako jarjestetaan niin, etta tila on rauhallinen ja tehtava
voidaan suorittaa keskeytyksitta. Laakkeita saa antaa asiakkaille ainoastaan koulutetut
tyontekijat. Tyontekijoilla on voimassa olevat laakkeenantoluvat ja heidat on lisaksi tyo-

paikkakoulutettu laakkeenantoon.

A-kodilla on tarjolla myos akupunktiohoitoa. Akupunktioneuloja sailytetaan hoitotarvike-
kaapissa. Kaytetyt akupunktioneulat seka injektiovalineet havitetaan sairaanhoitajien
huoneessa sijaitsevaan erilliseen astiaan (Sanicast). Kaikissa terveydenhuollon toimissa
noudatetaan aseptista tyoskentelya. A-koti jarjestaa asiakkaiden tarvittavat apuvalineet
toimitiloihin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set Turva Arvi -jarjestelmaan seka tarvittaessa myos Fimeaan. Hoitotarviketilauksista
vastaa nimetty sairaanhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilo:

Heidi Maki, p. 044 5721 306, heidi.maki@vakry.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kankaanpaan A-koti toimii palveluntarjoajana hyvinvointialueen lukuun eli A-koti kasit-
telee asiakkaan henkilotietoja ja hyvinvointialue on asiakas- ja potilasrekisterinpitaja.
Asiakkaat informoidaan henkilotietojen kasittelysta heti kuntoutuksen alussa ja he anta-
vat siihen kirjallisen suostumuksensa.

KIRJAAMINEN
Asiakastietoja kirjataan sahkoiseen hoitorekisteriin. Kirjaamisessa noudatetaan selkeaa,
ymmarrettavaa ja asiakasta kunnioittavaa dokumentointitapaa.

TIETOJEN KASITTELY

Hoitorekisteriin talletetaan ainoastaan asiakkaan kuntoutuksessa tarvittavia valttamatto-
mia tietoja, joita kaytetaan asiakkaan kuntoutuksen suunnittelussa, tavoitteen asette-
lussa ja arvioinnissa. Asiakas voi kirjallisella hakemuksella pyytaa omia asiakastietojaan
luettavakseen, mutta A-koti ei luovuta niita asiakkaalle. Varsinaisen tietopyynnon asia-
kas voi osoittaa rekisterinpitajalle eli omalle hyvinvointialueelle.

SALASSAPITOSAANNOSTEN NOUDATTAMINEN

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa salassapi-
tositoumuksen. Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus
ja tietoturvan noudattamista valvoo yksikon johtaja. Tietoturvaan liittyvat rikkomukset
kasitellaan aina yksikon johtajan toimesta seka vakavissa tilanteissa yksikon hallituksen
toimesta.
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Kankaanpaan A-kodilla noudatetaan asiakastietojen kasittelysta annettuja lakeja ja oh-
jeistuksia.

Kankaanpaan A-kodin tietosuojavastaava:

Teija Vanhatalo, p. 044 572 8213, teija.vanhatalo@vakry.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld <] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kankaanpaan A-kodilla toiminnan kehittaminen laadun parantamiseksi ja turvallisuuden

varmistamiseksi on jatkuvaa. Samalla myos arvioimme toiminnan ja muutoksen vaikutuk-
sia asiakastyon, henkiloston ja tilaaja tahojen nakokulmista. Kehittamistarpeet osa-alu-
eittain ovat:

Asiakastyon nakokulma

- kuntoutusprosessien kuvaaminen ja yksikkokohtaisten kuntoutusprosessien maarit-
telyn kehittaminen

- toiminnan vakioinnin parantaminen

- menetelmien vakioinnin kehittaminen/osaamisen lisaaminen

- dokumentaation parantaminen

- asiakkaiden yksilollisyyden ja itsemaaraamisoikeuden nakokulman vahvistaminen

Henkiloston nakokulma

- psykososiaalisen kuormittumisen vahentaminen

- osaamisen lisaaminen ja tehtavankuvien juurruttaminen

- toiminnan prosessien sujuvoittaminen ja tehostaminen

- ammatti-identiteetin tukeminen ja vertaisoppimisen vahvistaminen
- esihenkilotyon ja johtamisen kehittaminen

Tilaaja nakokulma

- palveluiden kehittaminen tilaajalahtoisesti
- palveluiden saatavuuden parantaminen
- dokumentaation kehittaminen ja saatavuuden parantaminen
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Toiminnan jatkuvan kehittamisen ja arvioinnin kannalta toiminnan suunnitteluun tulee
varata riittavasti ja saannollisesti aikaa. Toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan viikoit-

tain henkilokunnan kokouksissa ja tyoryhmatiimeissa ja tarpeen mukaan erillisissa kehit-
tamispaivissa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon johtaja.

Kankaanpaassa 10.2.2026

Allekirjoitus: Lawwrar Rdsdiner

Laura Rasanen, va. johtaja
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