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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Vak ry Y-tunnus 0133623-5

Kuntayhtyman nimi Etela-Savon Hyvinvointialue

Sote-alueen nimi Eloisa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Mikkeli-yhteiso

Katuosoite Norolantie 19

Postinumero 50350 Postitoimipaikka Norola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Laitoshoito - paihdekuntoutujat, 15 asiakaspaikkaa

Esimies Sini Korva

Puhelin 0442421562 Sahkoposti sini.korva@vakry.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 20.3.2000, muutoslupa 14.9.2016, muutoslupa 1.4.2022

Palvelu, johon lupa on myonnetty Laitoshoito - paihdekuntoutujat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Mikkeli-yhteison perustehtava on tuottaa laadukasta paihde- ja peliriippuvuuskuntoutusta. Myos asiakkai-
den, joilla on saman aikainen paihde- tai peliriippuvuus seka psyykkinen sairaus kuntouttaminen on mah-
dollista Mikkeli-yhteisossa. Kuntoutuksen tavoitteena on paihde- tai peliriippuvuudesta kuntoutuminen
seka laaja-alainen yksilon elamantavan, terveyden seka hyvinvoinnin muutos.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mikkeli-yhteison riippuvuuskuntoutus pohjautuu yhteisokuntoutukseen, jonka avulla riippuvuutta hoide-
taan kokonaisvaltaisesti ihmisen fyysiset, psyykkiset seka sosiaaliset tarpeet huomioiden. Mikkeli-yhteison
kuntoutus pohjautuu psykososiaalisiin menetelmiin, jossa vuorovaikutus, ammatillinen ohjaus, vertaisryh-
man tuki seka arjen kuntoutukselliset elementit mahdollistavat kuntoutumisen seka asiakkaan omien sel-
viytymiskeinojen ja voimavarojen vahvistamisen.
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MIKKELI-YHTEISON VISIO

Mikkeli-yhteison visiona on toimia yhteisollisen paihdekuntoutuksen asiantuntijana. Yli 20-vuoden koke-
muksella toteutamme laadukasta ja vaikuttavaa paihde- ja peliriippuvuuskuntoutusta, joka vahvistaa asi-
akkaidemme toimintakykya ja tavoitteellista kuntoutumista kohti pysyvaa toipumista.

MIKKELI-YHTEISON ARVOT

yhteisollisyys
luottamus
avoimuus
vastuullisuus
yhdenvertaisuus
usko muutokseen

MIKKELI-YHTEISON EETTISET PERIAATTEET

Paihteettomyys
Ihmisarvon kunnioittaminen
yhdenvertaisuus

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Mikkeli-yhteison omavalvonnan ja riskienhallinnan toimeenpano koostuu riskienhallintaan ja omavalvon-
taan laadittujen ohjeistusten pohjalta. Riskienhallinnan lahtokohtana on ollut pyrkimys tunnistaa jo en-
nalta ne kriittiset tilanteet, jossa toiminnan vaatimukset ja tavoitteet voivat vaarantua. Riskienhallinnan
toimeenpanon ohjeistuksia annetaan seuraavissa asiakirjoissa:

Omavalvontasuunnitelma

Mikkeli-yhteison perehdyttamisopas- ja ohjelma

Mikkeli-yhteison psykososiaalisten kuormitustekijoiden tunnistamisen ja ennaltaehkaisyn
suunnitelma

Toimintatavat riski ja vaaratilanteiden varalle ohjeistus

Varautumissuunnitelma

Pelastussuunnitelma

Asiakasturvallisuussuunnitelma

Paihtynyt asiakas yhteisossa, toimintaohjeistus henkilokunnalle

Poikkeama- ja vaaratilanne ilmoitus, sahkoinen lomake ja seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 29 §: Palve-
luntuottajan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Toimintaohjeet hairintaa ja epaasiallista kohtelua koskien

Laakehoitosuunnitelma

Elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma

Suunnitelma tartuntatautien ehkaisemiseksi

Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma

Tietosuoja- ja kirjaamisohjeistus seka salassapitositoumus

Ensiapu- ja hataensiapu ohjeistus

Riskienhallinnan prosessi ja toimintatavat

Mikkeli-yhteison omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun, laatuun seka toimintaan liitty-
via riskeja arvioidaan monipuolisesti niin asiakkaan kuin henkiloston nakokulmista. Asiakas- ja
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tyoturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetut
vaatimukset ja tavoitteet voivat vaarantua. Tallaisia riskeja voivat olla:

- Kiire

- Yksin tyoskentely

- vuorotyo

- Tiedottamiseen liittyvat riskit: tieto ei kulje vuorojen valilla, tieto ei kulje esihenkilolta tyontekijoille
tai toisin pain

- Puutteellinen dokumentointi

- Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: laakepoikkeamat

- Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

- Henkiloston toimintaan liittyvat riskit: asiakkaiden epaasiallinen kohtelu, henkilokunnan kuormittumi-
nen, puutteellinen osaaminen

- Yksikon tiloihin liittyvat riskit: paloturvallisuus, tapaturmat

- Asiakkaiden keskinaisiin suhteisiin liittyvat riskit: vallankaytto, alistaminen, painostaminen, uhkailu- tai
vakivalta tilanteet, hyvaksi kayttaminen, taloudellinen hyvaksi kayttaminen

- Asiakkaiden epaasiallinen kayttaytyminen

- Vakivallan uhka, vakivalta

- Paihteiden kaytto

- infektiot ja tarttuvat taudit

Mikkeli-yhteison riskienhallinta on koko tyoyhteison yhteinen tehtava. Koko henkilosto osallistuu riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden havain-
nointiin seka toteuttamiseen. Vastuuhenkilon eli yksikon johtajan tehtavana on huolehtia, etta henki-
losto, mukaan lukien opiskelijat seka sijaiset, tuntevat omavalvontasuunnitelman sisallon seka toimeen-
panon yksikon toiminnassa. Lisaksi vastuuhenkilo vastaa siita, etta henkilokunnalla on riittavasti tietoa ja
osaamista turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Riskikartoitus Mikkeli-yhteisossa tehdaan vahintaan kerran vuodessa. Kartoituksen tekemiseen osallistuvat
kaikki henkilokunnan jasenet, esihenkilo seka tyoterveyshuolto. Lisaksi riskienhallintaan liittyvia asioita
kasitellaan aina tarvittaessa henkilokunnan viikoittaisissa kokouksissa seka henkiloston kehittamispai-
vissa. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu vahintaan nelja kertaa vuodessa. Tyosuojelutoimikunnassa kay-
daan lapi riskikartoituksen tulokset seka muut mahdolliset poikkeama ja riskitilanteet. Tyosuojelutoimi-
kunta tekee tarvittaessa toimenpide-ehdotuksia tyonantajalle havaitsemiensa riskien- tai poikkeamien
perusteella.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on luottamuksellinen ilmapiiri, jossa kuka tahansa
tyoyhteisosta, asiakkaista tai omaisista voi nostaa esille havaitsemiaan epakohtia ja riskeja.

Mikkeli-yhteison henkilokunnalla on valvontalain 298 mukainen velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Tata varten yksikossa on kaytossaan kirjallinen lomake. Tama tar-
koittaa sita, etta palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannos-
ten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai poti-
laan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Asiakkaat tai heidan omaisensa voivat ilmaista havaitsemansa epakohdat ja poikkeamat suullisesti tai kir-
jallisesti. Jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus tuoda asiakkaiden tai heidan omaisensa ilmi
tuomat epakohdat ja riskit kasiteltavaksi yksikon johtajalle seka henkilokunnan kokoukseen, jolloin ne
tulevat kirjatuksi myos kirjalliseen muotoon. Jokaisella henkilokunnan jasenella on myos asiakkaan tai
asiakkaan omaisen tuodessa esille epakohtia tai poikkeamia, velvollisuus ohjata ja tarvittaessa auttaa te-
kemaan ilmoitus kirjallisena. Lisaksi jokaisella henkilokunnan jasenella on velvollisuus tehda valittomat
ja mahdolliset toimenpiteet riskin tai poikkeaman poistamiseksi heti, kun sellainen tyontekijan tietoon
tulee. Tehdyt toimenpiteet tulee kirjata poikkeamailmoitukseen seka tuoda yksikon vastuuhenkilon tie-
toon.

Riskien ja kriittisten tyovaiheiden tunnistaminen ja mahdollisten riskien ennaltaehkaiseminen edellyttaa
sita, etta tyoyksikossa on riittavasti aikaa yhteiseen keskusteluun. Mikkeli-yhteisossa tama on huomioitu
siten, etta henkiloston kokoukset ovat viikoittain. Lisaksi henkilokunta kokoontuu joka arkipaiva seka aa-
muisin, etta iltapaivisin keskustelemaan paivan tapahtumista ja vuoronvaihtoihin on varattu riittavasti
aikaa raportin antamiseksi vuorolta toiselle. Raportoinnin tukena ja mahdollistajana toteutetaan myos
kirjallista paivittaisraportointia jokaisesta tyovuorosta.
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Kun epakohta tai riski tunnistetaan tyoyksikon toiminnassa, kirjataan poikkeama- ja vaaratilanneilmoitus
sahkoisesti (Turva-arvi). Lisaksi poikkeama tai epakohta tuodaan esille heti vuoron aikana yksikon muulle
henkilokunnalle, mikali poikkeama tai vaaratilanne liittyy olennaisesti arjen tasolla tapahtuvaan tyosken-
telyyn silla hetkella. Tilanteesta tiedotetaan myos vuoronvaihdossa seuraavaan vuoroon tulevia tyonteki-
joita ja asia kirjataan myos henkilokunnan keskinaiseen paivittaisraporttiin. Mikali poikkeama tai vaarati-
lanne liittyy asiakkaan hoitoon tai kuntoutukseen, tehdaan siita kirjaukset SofiaCRM asiakastietojarjestel-
maan asiakkaan paivittaiskirjauksiin viivytyksetta.

Poikkeama ja vaaratilanne kaavakkeet kasitellaan viikoittain henkilokunnan kokouksissa. Henkilokunnan
kokouksesta tehdaan aina kirjallinen muistio, johon kirjataan kasitellyt vaaratilanne- ja poikkeama ilmoi-
tukset, toimenpiteet seka vastuuhenkilot, jotka tarvittavat toimenpiteet tekevat. Vakavat riski- ja poik-
keamatilanteet kasitellaan aina myos tyosuojeluvaltuutetun kanssa pidettavissa tapaamisissa seka Vak
ry:n hallituksen kokouksissa seka johtoryhmassa.

Yksikon vastuuhenkilon tehtava on myos vakavien poikkeamien osalta tiedottaa yhteistyokumppaneita ja
tilaajatahoja. Mikali poikkeamatilanne on sen kaltainen, etta se vaarantaa tai on uhannut vaarantaa suo-
raan asiakasturvallisuutta, tehdaan ilmoitus tilaajataholle aina ja viivytyksetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvontalaki) 30 §
Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta, 29 §: palveluntuottajan
ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava vdlittomdsti salassapitosddnnosten estamdttd palvelunjdrjestdjdlle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palvelun-
tuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjdrjestdjdn ja palveluntuottajan henkildéstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksian-
tosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymdttd salassapitosdénnosten estd-
mdattd palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjdrjestdjdlle tai palveluntuotta-
jalle. Palvelunjdrjestdjdn, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttdvd toimenpiteisiin epdkohdan
tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdd salas-
sapitosddnndsten estdmdttd.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
salassapitosddnndsten estdmdttd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi pddttdéd toimenpiteistd
siten kuin 38 §:ssd sdddetddn tai antaa 39 §:ssd sdddetyn mddrdyksen epdkohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauk-
sena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyd on pidettdvd kiellettynd vastatoimena, jos henki-
[6n tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde pddtetddn, hdnet lomautetaan, hdntd
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisié seurauksia sen vuoksi, ettd
hdn on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdami-
seen. Kiellettyd on my0s estdd tai yrittdd estdd henkilod tekemdstd 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Mikkeli-yhteison henkilokunnan perehdyttaminen yksikon riskienhallintaan ja -ilmoittamiseen on yksikon
vastuuhenkilon vastuulla. Tyontekijoita on velvoite toimia tyonantajan laatimien ohjeistusten mukaisesti.
Mikkeli-yhteison vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta vaaratilanteet ja poikkeamat dokumentoi-
daan, selvitetaan ja etta toimeenpano ja korjaavat toimenpiteet tosiasiallisesti tapahtuvat suunnitelman
mukaisesti. Tarkeaa on selvittaa syyt siihen, miksi poikkeama tai vaaratilanne tapahtui ja naiden perus-
teella muuttaa menettelytapoja turvallisemmiksi.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on yksikon riskienhallinnan, vaaratilanne- ja poikkeamailmoitusten seu-
ranta, seka toiminnan kehittaminen ja suunnitteleminen siten, etta vaara- ja poikkeamatilanteita pysty-
taan ennaltaehkaisemaan. Korjaavista toimenpiteista yksikon vastuuhenkilo tiedottaa henkilokuntaa ja
muita yhteistyotahoja aina ajantasaisesti. Henkiloston vastuulla on tiedon saattaminen vastuuhenkilon
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kayttoon. Yhteisissa johdon ja henkilokunnan foorumeissa arvioidaan myos jatkuvasti sita, ovatko tehdyt
toimenpiteet olleet riittavia.

Mikkeli-yhteison vastuuhenkilo vastaa siita, etta se viipymatta ilmoittaa palvelun tilaajalle kakista toi-
minnassa havaituista olennaisista puutteista, laatu- ja turvallisuuspoikkeamista seka riskitilanteista,
joissa asiakasturvallisuus on vaarantunut tai joissa on ollut ilmeinen vaara asiakasturvallisuuden vaarantu-
misesta. Ilmoitus sisaltaa tiedot tapahtuneesta, arvion asiakasturvallisuuteen kohdistuneesta riskista seka
selvityksen toteutetuista ja suunnitelluista korjaavista toimenpiteista. Yksikon toiminnassa havaitut olen-
naiset puutteet, laatu- ja turvallisuuspoikkeamat seka riskitilanteet kasitellaan saannollisesti kuukausit-
tain myos yhdistyksen johtoryhman kokouksissa, jotta voidaan seurata ja valvoa sita, etta tilanteissa on
toimittu ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti.

Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma ja sen raportoin perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 2758: “Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava omavalvontasuunni-
telma julkisesti nahtavana palveluyksikossa. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toimin-
nan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana
palveluyksikossa. Salassapidettavia tietoja ei saa julkaista. Yksikon omavalvonnan raportit ovat aiemmin
olleet liitteena yksikon toimitiloissa olevassa omavalvontasuunnitelmassa/kansiossa. Vuoden 2026 alusta
alkaen raportit siirretaan myos yksikon verkkosivuille. Omavalvonnan raportit kasitellaan toimintayksikon
johtoryhman seka tyovaliokunnan kokouksissa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelu

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut koko Mikkeli-yhteison tyoryhma. Omavalvonnan suunnittelusta
ja seurannasta vastaa Mikkeli-yhteison johtaja Sini Korva.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja paivittamisesta vastaa yksikon johtaja. Omavalvontasuunnitel-
maa paivitetaan aina, kun yksikon toiminnassa tai palvelun laadussa tai asiakasturvallisuudessa tapahtuu
muutoksia. Jokainen yksikon tyontekija on osaltaan velvollinen tuomaan esille edella mainittuja palvelun
laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia poikkeamia ja siten vastuussa omavalvonnan seurannan toteutu-
misesta ja poikkeamien tiedottamisesta eteenpain vastuuhenkilolle. Lisaksi omavalvontaan, riskienhallin-
taan ja asiakasturvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan saannollisesti henkilokunnan kokouksissa ja teh-
daan tarpeen mukaisia paivityksia taman pohjalta omavalvontasuunnitelmaan, jotta omavalvontasuunni-
telman ajantasaisuus voidaan varmistaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma on vapaasti saatavilla ja luettavissa yksikon paatalon aulassa. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma loytyy henkiloston kaytossa olevasta tietokoneella olevasta sahkoisesta kansiosta.
Suunnitelma on julkisesti luettavissa myos VAK ry:n internetsivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan palveluiden tarpeen arviointi
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Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadukasta sosiaalihuoltoa seka hyvaa kohtelua ilman syrjin-
taa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Sosiaali-
huollon palvelun tulee vastata asiakkaan tarpeeseen. Mikkeli-yhteison paihdekuntoutukseen asiakkaat tu-
levat paasaantoisesti hyvinvointialueiden maksusitoumuksella. Asiakkaan ensisijainen palvelujen tarve on
arvioitu lahettavan tahon toimesta. Mikkeli-yhteisossa asiakkaan palveluiden tarve arvioidaan asiakkaan
paihdekuntoutuksen nakokulmasta, ottaen huomioon asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja emotio-
naaliset tarpeet. Lisaksi kuntoutuksen aikaisen arvioinnin osa-alueena on myos kuntoutuksen jalkeisten
palveluiden arviointi yhdessa asiakkaan ja asiakkaan lahettavan tahon kanssa. Asiakkaan hoitavan tahon
arvio ja yhteistyo ko. tahon kanssa maarittaa sita, minkalaiset tavoitteet kuntoutukselle asetetaan. Mik-
keli-yhteison vastuulla on toteuttaa lahettavan tahon arvioimien tarpeiden toteutumista kuntoutuksen ai-
kana. Tama varmistetaan tiiviilla tyoskentelylla ja kuntoutuksen jatkuvalla arvioinnilla seka yhteisilla neu-
votteluilla lahettavan tahon ja asiakkaan kanssa.

Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle Mikkeli-yhteison asiakkaalle laaditaan paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen toteutta-
missuunnitelma kuntoutuksen alkuvaiheessa. Suunnitelman sisalto seka tavoitteet laaditaan yhdessa asiak-
kaan ja mahdollisesti lahettavat tahon kanssa. Suunnitelmaan laaditut tavoitteet asetetaan lahettavan ta-
hon arvion seka asiakkaalle kuntoutuksen alkuvaiheessa tehdyn monidimensionaalisen haastattelun seka
asiakkaan itse nostamien tavoitteiden perusteella. Asiakkaan halutessa ja sen ollessa tarpeenmukaista,
myo0s asiakkaan laheiset voidaan ottaa mukaan kuntoutuksen ja sen tavoitteiden suunnittelemiseen. Suun-
nitelman laatimisesta ja seurannasta asiakkaan kanssa vastaa asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmaan kirja-
taan kuntoutuksen paatavoitteet ja -painopistealueet seka kuntoutuksen edetessa muuttuvat lyhyen aika-
valin tavoitteet, aikataulut seka arviointi. Suunnitelmaan kirjataan nakyvaksi asiakkaan itse maarittelemat
tavoitteet seka tyontekijan nakemys erikseen, mikali ne poikkeavat toisistaan. Asiakkaan kuntoutuksen
alussa asiakkaalle kerrotaan kuntoutukseen kuuluvista tyomenetelmista ja tavoista, jotta asiakas saa riit-
tavasti tietoa kuntoutuksen sisalloista ja eri tavoista tyoskennella.

Kuntoutuksen tavoitteiden toteutumista arvioidaan viikoittain omaohjaajan toteuttamassa asiakkaan hy-
vinvoinnin arvio keskustelussa. Lisaksi asiakasarviointia tehdaan viikoittaisissa henkilokunnan kokouksissa
seka paivittaisraportoinnissa. Talla varmistetaan jokaisen asiakkaan yksilollisen kuntoutuksen eteneminen
seka se, etta henkilokunta tuntee kaikkien yksikossa olevien asiakkaiden kuntoutussuunnitelmien sisallon
ja varmistaa niiden toteuttamisen.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden kuten yksityisyyden, vapauden pdattaa itse

teisossa

Mikkeli-yhteisossa kuntoutus perustuu yhteisomuotoiseen kuntoutukseen, mutta Mikkeli-yhteisossa
huomioidaan ja kunnioitetaan jokaisen asiakkaan yksilollisyytta, yksityisyyden suojaa seka itsemaa-
raamisoikeutta. Jokainen asiakas tulee Mikkeli-yhteisoon vapaaehtoisesti ja hoito perustuu vapaa-
ehtoisuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia va-
lintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Itsemaaraamisoikeus on jokai-
selle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskematto-
muuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonva-
pauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan kuntoutuksen alussa yksilollinen, yksilon omiin tavoitteisiin ja
elamantilanteeseen vastaava kuntoutussuunnitelma. Tyontekijoiden tehtavana on tukea ja auttaa
asiakasta osallisuuteen oman kuntoutuksensa suunnittelussa ja itse kuntoutuksessa. Henkilokohtai-
sia asioita on mahdollisuus kasitella henkilokunnan kanssa asiakkaan yksityisyytta kunnioittaen ja
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kaikki henkilokunnan kanssa kaydyt yksilokeskustelut ovat luottamuksellisia.

Vaikka yhteison arkirytmi, arjen struktuuri seka kaytannot ja saannot ovat henkilokunnan ja asiak-
kaiden yhdessa laatimat, on yhteisohoidon yksi tarkea osa myos se, etta kaytantoja ja saantoja on
mahdollisuus arvioida ja tarkastella yhteisesti ja niita uusitaan ja tarkennetaan saannollisesti. Pe-
rusperiaate on, etta kaiken yhteison toiminnan tulee tahdata toipumiseen. Asiakas, joka haluaa
muutosta johonkin yksikon saantoon tai kaytantoon, voi nostaa asian vapaasti esiin viikoittaisessa
yhteisokokouksessa. Yhteisossa jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa yhteison kehittymi-
seen ja toimintoihin. Yhteisokokouksessa on mahdollisuus ottaa esiin erilaisia asioista; koskivatpa
ne retki- tai virkistyssuunnitelmia tai epaoikeudenmukaisuuden kokemista.

Kuntoutuksen alussa jokainen asiakas allekirjoittaa kuntoutuksen hoitosopimuksen, missa han allekirjoituk-
sellaan sitoutuu noudattamaan yhteison kaytantoja ja saantoja. Hoitosopimuksen sisalto kaydaan lapi asi-
akkaan kanssa ohjaajan toimesta. Hoitosopimuksen tarkoitus on turvata seka allekirjoittaneen etta muiden
kuntoutuksessa olevien asiakkaiden mahdollisuus turvalliseen toipumiseen. Hoitosopimuksessa asiakas si-
toutuu paihteettomyyteen ja vakivallattomuuteen. Asiakas sitoutuu myos siihen, ettei jakson aikana solmi
seurustelu- tai seksisuhteita toisiin asiakkaisiin.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevat periaatteet Mikkeli-yhteisossa

Mikkeli-yhteison kuntoutus on vapaaehtoista avohoitoa eika kuntoutuksessa voida kayttaa pakotteita tai
rajoituksia, joihin asiakas ei itse ole halukas. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen vaikuttavat kaytannot
ja saannot esimerkiksi paihdeseulojen, liikkumisen, puhelimen kayton seka arjen struktuurin osalta on ku-
vattu yksikon kaytannot ja saannot kansiossa. Lisaksi yksikossa on laadittu asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keuden tukemista koskeva suunnitelma. Sen tarkoituksena ja tavoitteena on turvata sellaiset kaytannot ja
toimintatavat yksikossa, etta jokaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeus, oikeus yksityisyyteen ja vapauteen
paattaa omista jokapaivaisista toimista ja yksilollisesta elamasta toteutuu, kuitenkin siten, ettei se vaa-
ranna yksilon itsensa tai muiden kuntoutuksessa olevien asiakkaiden tai henkilokunnan hyvinvointia tai tur-
vallisuutta.

Yhteisohoidon periaatteiden mukaisesti jokaisen asiakkaan osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuutta yhtei-
son toimintoihin ja omaan vapauteen paattaa omista jokapaivaisista asioista tuetaan. Yhteisossa toteute-
taan paivittain yhteisia foorumeita, jossa yhteison asioista voidaan yhteisesti keskustella ja vaikuttaa yh-
teisten tavoitteiden nakokulmasta. Mikkeli-yhteisoon on laadittu kirjalliset kaytannot ja saannot, jotka
ohjaavat jokaisen kuntoutujan toimintaa Mikkeli-yhteisossa. Kaytantojen ja saantojen vastaiseen toimin-
taan tai muuhun omaa tai muiden toipumista vaarantavaan toimintaan puututaan. Mikkeli-yhteisossa toi-
mii seuraamuskaytanto. Sen tarkoituksena on auttaa asiakkaita oppimaan uudet kayttaytymismallit ja uusi
elamantapa. Kyseessa on yhteisokuntoutuksen keskeinen auttamistapa, ei siis rangaistus. Kaytannot ja
saannot -kansiossa on selkea kuvaus seuraamuskaytannosta. Uudenlaisen elamantavan omaksumiseksi on
tarkeaa, etta asiakas luopuu vanhasta, paihteiden kayttoa tukevasta ja mahdollistavasta sosiaalisesta ver-
kostosta ja -ymparistosta seka toimintamalleista ja saa naiden tilalle uuden, raittiutta ja toipumista tuke-
van verkoston ja paihteettomyytta tukevat arjen toimintamallit. Ensisijaisesti asiakkaiden kaytoksen ja
toiminnan ohjaaminen tapahtuu aina sanallisesti neuvomalla ja ohjaamalla. Onnistunut ja asiakasta kun-
nioittava vuorovaikutus on tarkein ja ensisijaisin keino vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteut-
tamista.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu ja epaasialliseen kohteluun puuttuminen

Asiakkaiden kunnioittava kohtaamista ja kohtelua vaaditaan kaikilta Mikkeli-yhteisossa toimivilta tyonteki-
joilta. Myos asiakkaiden keskinaisen vuorovaikutuksen tulee olla toisia kunnioittavaa ja kaikkeen epaasial-
liseen kayttaytymiseen puututaan. Epaasiallista kohtelua ei suvaita Mikkeli-yhteisossa missaan muodossa
eika kenenkaan taholta. Mikali yhteiso tai asiakas tuo epaasiallisen kohtelun tiedoksi henkilokunnalle,
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asiaan puututaan tilanteen vaatimalla tavalla; keskustelemalla yhteisesti esimerkiksi yhteisokokouksessa
tai yksityisesti asianomaisten henkiloiden kanssa.

Valvontalain 29§ velvoittaa sosiaalihuollon henkilokuntaa ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. Valvontalain mukainen ilmoitus on tehtava, mikali tyontekija huomaa tyossaan epa-
kohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Mikkeli-yhteison vastuuhenkilo vastaa siita, etta se viipymatta ilmoittaa palvelun tilaajalle kaikista toimin-
nassa havaituista olennaisista puutteista, laatu- ja turvallisuuspoikkeamista seka riskitilanteista, joissa
asiakasturvallisuus on vaarantunut tai joissa on ollut ilmeinen vaara tai epaily asiakasturvallisuuden vaa-
rantumisesta. Ilmoitusvelvollisuus koskee myos tilanteita, joissa riski ei ole konkretisoitunut. Ilmoitusvel-
vollisuuden toteutumista seurataan yhdistyksen johtoryhmassa saannollisesti seka osana omavalvonnan ar-
viointia ja raportointia.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen Mikkeli-yhteison toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen

Yhteisossa jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa yhteison kehittymiseen ja toimintoihin. Yhtei-
sokokouksessa on mahdollisuus ottaa esiin erilaisia asioista; koskivatpa ne retki- tai virkistyssuunnitelmia
tai epaoikeudenmukaisuuden kokemista. Yhteison arjessa on viikoittain useita yhteisia foorumeita, joissa
kasitellaan asiakkaiden toiveita, huomioita tai kehittamiskohteita ja tehdaan yhdessa paatoksia. Lisaksi
asiakkaiden tai heidan laheistensa antamat asiakaspalautteet kasitellaan henkilokunnan viikoittaisissa hen-
kilokunnan kokouksissa seka saannollisissa kehittamispaivissa. Jokainen asiakas saa taytettavaksi kuntou-
tuksen paatyttya palautelomakkeen, palaute kerataan nimettomana. Saatua palautetta hyodynnetaan
konkreettisesti toiminnan kehittamisessa. Esimerkiksi erilaisia ryhmia ja luentoja on toteutettu asiakkai-
den esittamien toiveiden pohjalta. Asiakkaat arvioivat viikoittain myos kokemuksiaan ryhmista, niiden ta-
voitteista ja aiheista, ohjaajan lahestymistavasta ja menetelmista seka ryhmista. Paivittaisessa arviointi-
ryhmassa arvioidaan yhdessa asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa yhteison toimintaa ja toipumiskulttuu-
ria.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimin-
tayksikon vastuuhenkilolle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen.

Kaikki Mikkeli-yhteison toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan yksikon johtajan toimesta ja niihin an-
netaan kirjallinen vastaus. Johtaja keskustelee asianomaisten henkiloiden kanssa, mikali muistutus koskee
yksittaisen henkilon toimintaa. Muistutuksesta riippuen asia otetaan myos koko tyoryhman kasittelyyn hen-
kilokunnan kokouksessa, missa keskustellaan myos mahdollisesta tyoryhman toimintaa koskevasta muistu-
tuksesta. Koko yhteisoa koskeva muistutus kasitellaan yhteisokokouksessa. Johtaja tiedottaa VAK Ry:n joh-
toryhmaa seka tarpeen vaatiessa VAK Ry:n hallitusta seka palvelun tilaajia, mikali muistutuksen luonne
sita vaatii. Toimenpiteet muotoutuvat naiden keskustelujen pohjalta.

Mikkeli-yhteisoa koskevat muistutukset kasitellaan ja niihin annetaan kirjallinen vastaus 2 viikon kuluessa
muistutuksen saapumisesta.

Muistutuksen vastaanottaja Yksikon johtaja Sini Korva p. 0442421562 / sini.korva@vakry.fi
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Sosiaali- ja potilasvastaava

Voit ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa tai olet tyytymaton saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun tai epailet potilasvahinkoa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelun piiriin kuuluvat kaikki julkisen ja yksityisen sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka varhaiskasvatuksen palvelut Etela-Savon hyvinvointialueen alueella.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika hanella ole paatosvaltaa muuttaa viranhaltijoiden te-
kemia paatoksia. Han ei myoskaan ota kantaa hoitopaatoksiin, hoidon toteutumiseen tai siihen, onko hoi-
dossa tapahtunut potilasvahinko, eika tulkitse potilasasiakirjojen sisaltoa. Tehtaviin eivat kuulu esim. Ke-
lan, edunvalvonnan, tyovoimahallinnon, vakuutusyhtioiden tai asuntotoimen palvelut.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut ovat maksuttomia.

Voit ottaa yhteytta puhelimitse p. 044 351 2818 tai laittamalla sahkopostia sosiaali.potilasasiavas-
taava@etelasavonha.fi, jolloin voidaan sopia myos tapaamisaika.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaneuvon-
nasta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Lisatietoa kuluttajaneuvonnan palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12,
to 12-15)

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta ja fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaa-
lisen toimintakyvyn ja osallisuuden edistaminen

SUORIUTUMINEN JA TOIMINTAKYKY

- Normaalin elamanrytmin harjoitteleminen yhteison paivaohjelman mukaisesti

- Kuntouttava tyotoiminta, tyoryhmatyoskentely (siivouksen, keittiotyon ja kunnossapidon
tyotehtavat); tavoitteena jokaisen osallistuminen kaikkiin tyoryhmiin kuntoutusjakson ai-
kana, tavoitteena asiakkaan toimintakyvyn tukeminen, arjen taitojen opettelemisen tuke-
minen

ELAMANHALLINTA

- siisteyteen ja jarjestykseen harjaannuttaminen yleisten tilojen, asuinsolusiisteyden, oman
huoneen siisteyden, etta yleisen jarjestyksen yllapitamisen avulla

- saannolliseen paiva- ja ateriarytmiin opetteleminen

- vastuutehtavat; vastuun kasvaminen kuntoutuksen etenemisen myota, asiakashierarkiassa
nouseminen

- toimeentuloon ja asioimiseen liittyva ohjaus

- elaman ja erityisesti paihdeongelman hallintaan liittyvien asioiden tyostaminen yhteison
pienryhmissa seka 12 askeleen ohjelman noudattaminen

- kotiutumisen suunnittelu, tuen ja jatkokuntoutuksen suunnitteleminen

FYYSINEN TOIMINTAKYKY

- toiminnalliset tyoryhmat
- erilaisten liikuntamahdollisuuksien ja tilojen tarjoaminen
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- saannollinen viikkoliikunta
- terveyskasvatus
- laakarintarkastukset

PSYYKKINEN JA SOSIAALINEN TOIMINTAKYKY

- avoimeen, yhteiseen asioiden kasittelyyn oppiminen

- paivittainen ryhmatoiminta

- toimintaa ohjaavien arvojen mukaiseen elamaan ohjaaminen

- vertaistuen merkityksen korostaminen, toipumista tukevan tukiverkoston rakentaminen
- omaohjaajan antama psykososiaalinen tuki

- 12 askeleen ohjelmaan tutustuttaminen

- laakaripalvelut viikoittain

VAPAA-AIKA, VIRKISTYS JA KULTTUURI OSANA KUNTOUTUSTA

- vapaa-ajan kokouksessa yhteisesti paatettava viikkoliikuntamuoto joko yhteison omissa lii-
kuntatiloissa tai kaupungin tarjoamissa paikoissa

- mahdollisuus kirjastossa kaymiseen, uimahallikaynteihin

- mahdollisuus kuntoiluun ja erilaisiin peleihin yhteison omassa liikunta- ja kuntosalissa

- mahdollisuus musiikin soittamiseen yhteison musiikkihuoneessa, missa taydellinen bandiva-
rustus

- mahdollisuus erilaiseen kuvalliseen ilmaisuun yhteison taidehuoneella

- rantasauna, mahdollisuus uintiin, talvella myos avantouintimahdollisuus

- mahdollisuus kalastukseen ja souteluun

- mahdollisuus erilaisiin pihapeleihin ja -leikkeihin yhteison nurmialueella ja ulkopelikentalla

- erilaiset, yhdessa suunnitellut retket, elokuva- ja teatterimatkat

Toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaiden kuntoutuksen tavoitteiden etenemista arvioidaan viikoittain henkilokunnan toimesta oppilas-
arvioinnin kokouksissa seka asiakkaiden oman hyvinvoinnin arvioilla.

Ravitsemus

Ruokahuollon jarjestaminen

Mikkeli-yhteisossa tarjoillaan monipuolista ja ravitsevaa kotiruokaa, joka valmistetaan itse.

Ruokailujen suunnittelusta, valmistuksesta, tarvikkeiden tilaamisesta seka keittiotilojen siisteydesta vas-
taa asiakasvetoinen keittion tyoryhma. Tyoryhman vastaava jakaa tyoryhmansa tyot ja varmistaa, etta ne
on tehty asiallisesti ja annettujen ohjeiden mukaan tehty. Tyoryhman vastaava huolehtii koko tyoryhman
tyon suunnittelusta. Keittion tyoryhman toiminta on ohjattua, ryhmalla on henkilokuntaan kuuluva oh-
jaaja.

RUOKAILUAJAT

arkisin

7.30-8.00 aamupala
11.00 lounas
13.55-14.15 kahvi
16.00 paivallinen
20.30 iltapala

viikonloppuisin
8.45-9.30 aamupala
12.00 lounas

17.00 paivallinen
20.30 iltapala

Jokaisen asiakkaan mahdolliset ruokarajoitteet ja ruoka-aine allergiat selvitetaan jo tulovaiheessa ja
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ruoan valmistuksessa huomioidaan nama rajoitteet. Ruokailut ovat Mikkeli-yhteisossa yhteisia foorumeita,
joihin kaikki osallistuvat. Mikali joku asiakkaista on esimerkiksi sairastumisen vuoksi vuodelevossa, viedaan
ruoka hanelle huoneeseen ja huolehditaan riittavasta nesteen ja ravinnon saannista. Tarvittaessa henkilo-
kunta ohjaa asiakasta, mikali nousee huoli asiakkaan riittavasta ravinnon saannista tai ravitsemuksen taso
muutoin aiheuttaa huolen aihetta.

Hygieniakaytannot

Keittion ja siivouksen osalta on henkilokunnasta nimettyna vastuuohjaajat, jotka valvovat hygieniatason
toteutumista. Mikkeli-yhteisoon on laadittu viikoittainen siivoussuunnitelma. Keittion osalta on laadittu
oma omavalvontasuunnitelma. Yksikon arjessa painotetaan hyvaa kasihygieniaa ja kaytossa on lisaksi ka-
siendesinfiointiaineet. Tarttumapintojen puhtaanapidosta huolehditaan paivittain. Tarvittaessa henkilos-
tolle jarjestetaan koulutusta hygieniakaytantoihin liittyen. Lisaksi viranomaisohjeita naihin liittyen seura-
taan ja toteutetaan. Keittion ja siivouksen vastuuohjaajat huolehtivat siita, etta uudet tyontekijat saavat
riittavan perehdytyksen hygieniakaytantoihin liittyen. Yksikon yleisen tilat ja keittiotila siivotaan lisaksi
ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta kaksi kertaa kuukaudessa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy

Mikkeli-yhteisoon on koottu erillinen kansio hygieniakaytannoista ja tartuntatautien ehkaisyyn liittyvista
kaytannoista ja ohjeista. Kansio sijaitsee sairaanhoitajien huoneessa, ja se pitaa sisallaan mm. seuraavat,
erityisesti paihdehuollon asiakkaiden keskuudessa painottuvat osa-alueet:

- kasihygienia

- henkilokohtainen hygienia

- influenssat

- vatsataudit

- syyhy

- sukupuolitaudit, ihotaudit

- veriteitse tarttuvat taudit

- akupunktioneulojen havittaminen

Siivous ja pyykkihuolto

Yksikon siivomaisesta vastaa asiakkaista koostuva siivoustyoryhma. Siivoukselle on laadittu viikko-ohjelma,
jonka avulla varmistetaan, etta yksikon kaikki tilat tulevat saannollisesti siivottua. Siivouksen tyoryhman
toiminta on ohjattua, ryhmalla on henkilokuntaan kuuluva ohjaajaa. Henkilokunnan vastuulla on omin tyo-
huoneiden siivoaminen seka kriittisten tilojen, kuten wc tilojen ja ovenkahvojen paivittainen desinfiointi.
Yksikon yleisen tilat siivotaan lisaksi ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta kaksi kertaa kuukaudessa.

Vaatehuoltoa varten loytyvat tilat yhteison solurakennuksen alakerrasta. Pyykinpesukone ja kuivausrumpu
ovat asiakkaiden vapaassa kaytossa ilta-aikaan ja viikonloppuisin. Asiakkaat vastaavat itse omasta pyykki-
huollostaan (vaatteet, petivaatteet, pyyhkeet) ja henkilokunta ohjaa asiakkaita pyykkihuollossa tarvitta-
essa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Mikkeli-yhteisossa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa seka osa-aikainen laakari, jotka vastaavat yksikon
terveyden- ja sairaanhoidosta. Jokaiselle uudelle asiakkaalle tehdaan kuntoutuksen alkuvaiheessa tulo-
haastattelu, jossa tyontekija kartoittaa asiakkaan somaattisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveydentilan.
Jokainen asiakas kay laakarin tulohaastattelussa. Tulohaastattelussa arvioidaan myos asiakkaan laakityk-
sen tarve. Yhteisossa ei kayteta laakehoitoa paihderiippuvuuden hoitamiseen. Mahdolliset vieroitus-
hoidosta jaaneet laakkeet puretaan kuntoutuksen ensimmaisten viikkojen aikana pois. Perusterveyden-
huollon palvelut kuuluvat yhteison vuorokausimaksuun.

Kiireellisissa sairaanhoidoissa kaytetaan Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden paivystyspalveluita.
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Sairaustapauksessa soitetaan Mikkelin Ensineuvoon (puh. 015-211411), mista saadaan tarkat ohjeet hoito-
paikkaan hakeutumisesta. Kiireellisissa, valitonta sairaalahoitoa vaativissa tapauksissa soitto yleiseen ha-
tanumeroon 112.

Laakehoito
Laakehoitosuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Mikkeli-yhteison laakehoitoon liittyvat toimintatavat on kirjattu vahintaan vuosittain tarkastettavaan laa-
kehoitosuunnitelmaan. Suunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito -op-
paan mukaisesti ja sen keskeiset osa-alueet ovat laakehoidon sisallossa ja toimintatavoissa, osaamisen var-
mistamisessa ja yllapitamisessa, laakehoidon toteuttamiseen liittyvissa vastuissa ja tyonjaossa seka lupa-
kaytannoissa. Laakehoidon suunnitelmaan on myos kirjattu laakkeiden maaraamista, toimittamista ja sai-
lyttamista koskevat toimintatavat, laakkeiden jakamiseen ja antamiseen seka asiakkaan informoimiseen ja
neuvontaan, vaikuttavuuteen, arvioimiseen ja dokumentointiin seka seuranta- ja palautejarjestelmaan
liittyvat kaytannon toimet. Yksikon laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina kun laakehoidossa tai sen
vaativuudessa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vahin-
taan vuosittain.

Laakkeiden toimittamisesta on tehty yhteistyosopimus Etela-Savon hyvinvointialueen sairaala apteekin
kanssa. Laakkeiden toimittamisen lisaksi yhteistyo kasittaa vuosittaisen laakekaapin tarkastuksen seka laa-
keaineopin koulutuksen henkilokunnalle.

Yksikon laakehoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja Johan Vartiainen

Monialainen yhteistyo

Asiakkaiden asioissa tehdaan monialaista yhteistyota aina asiakkaan muun verkoston kanssa. Tarkea yh-
teistyokumppani on asiakkaan lahettanyt taho ja lahettavan tahon kanssa jarjestetaan yhteisia verkosto-
neuvotteluja kuntoutuksen aikana. Mikali kuntoutuksen aikana asiakkaalla ilmenee muunlaisia tuen tar-
peita, pyritaan nama kontaktit kaynnistamaan jo kuntoutuksen aikana. Kuntoutuksen loppuvaiheessa yh-
teistyota tehdaan asiakkaan mahdollista jatkohoitoa tarjoavan toimijan, kuten avohoidon tyontekijoiden
kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Mikkeli-yhteison asiakasturvallisuutta kehitetaan yhteistyossa alueen muiden asiakasturvallisuudesta vas-
taavien viranomaisten kanssa. Mikkeli-yhteisossa on voimassa oleva pelastussuunnitelma. Kaikki turvalli-
suuteen liittyvat suunnitelmat paivitetaan saannollisesti ja suunnitelmat loytyvat seka perehdytyskansiosta
seka sahkoisesti tyontekijoiden yhteiselta K-asemalta. Jokainen tyontekija on sitoutunut tutustumaan ja
noudattamaan naita suunnitelmia ja ohjeistuksia.

Asiakashuoneissa seka yleisissa tiloissa on palohalyttimet. Asuintilojen seka paarakennuksen palohalytti-
met ovat automatisoituja ja antavat halytykset suoraan vartiointikeskukselle. Lisaksi yleisissa tiloissa seka
soluhuoneiden eteiskaytavissa on jauhesammuttimet. Koko yhteison palo- pelastautumisharjoitukset jar-
jestetaan saannollisesti. Yksikkoon tehdaan saannolliset tarkastuskaynnit palo- ja terveysviranomaisen toi-
mesta.

13



&~ Mikkeli-yhteis6
VAKry

Yksikossa on kaytossa kameravalvonta. Kameravalvonnalla valvotaan yksikon paarakennuksen ulko-ovia.
Lisaksi paarakennus on valvottu murtohalytysjarjestelmalla. Henkilokunnalla on kaytossaan vartijankutsu
painike, jolla vartija saadaan halytettya yksikkoon vuorokauden ympari.

Tyovuorot

Tyovuorot suunnitellaan siten, etta arkisin paivavuorossa on eniten henkilokuntaa. Iltaisin ja viikonloppui-
sin ja yovuorossa tyoskentelee lahtokohtaisesti 1 tyontekija, mutta asiakastarpeen tai tilanteen niin vaa-
tiessa, lisaresurssia lisataan ilta- yo seka viikonloppuvuoroihin. Vuorojen vaihteessa pidetaan henkilokun-
nan vuoronvaihtoraportti.

Yksintyoskentelyssa korostuu aina riskeja ennakoiva tyoote. Vuorovaihtoraportit henkilokunnan kesken
ovat keskeisin foorumi, jossa yhteisesti arvioidaan ja tiedotetaan vuoroon tulevia tyontekijoita esimerkiksi
asiakkaisiin liittyvat riski- ja erityistilanteet (mm. asiakkaiden vointiin liittyvat huomiot, seurannan tai ak-
tiivisemman hoidon tarve, asiakkaisen toimintaan tai kayttaytymiseen liittyvat poikkeavat huomiot) Kor-
kean riskin tilanteissa yksintyoskentelya valtetaan ja informoidaan yksikon paivystava tyontekija mahdolli-
sen lisaresurssin tarpeesta. Yksintyoskentelyssa tulee aina varmistaa, etta tyontekijalla on kaytossaan ja
mukanaan halytinpainike, paivystyspuhelin, paivystavan henkilon numero, vartiointiliikkeen numero seka
hatanumero.

Riskialttiit asiakaskohtaamiset ja keskustelut (esimerkiksi keskustelut asiakkaan hoidon keskeyttamisesta)
tehdaan aina vahintaan kahden tyontekijan lasna ollessa. Tarvittaessa, ennakoiden pyydetaan myos vartija
paikalle. Riskialttiissa kohtaamisissa sijoitutaan aina tilaan siten, etta esteeton poistuminen on mahdol-
lista. Vakivallan uhka- tai vakivaltatilanteissa toimitaan vakivaltatilanneohjeen mukaan. Akuuteissa tilan-
teissa soitetaan 112. Paihtyneiden asiakkaiden kohdalla toimitaan paihtynyt asiakas yhteisossa -ohjeen
mukaisesti.

Poikkeamat, uhkatilanteet ja vaaratilanteet raportoidaan aina viiveetta Turva-arvi jarjestelman kautta.
Asiakastilanteet kirjataan viivytyksetta, viimeistaan tyovuoron aikana. Mikali kirjaaminen viivastyy akuutin
tilanteen vuoksi, tehdaan se heti tilanteen rauhoituttua. Kirjaamiseen liittyvista poikkeamista (esimerkiksi
viivastynyt tai puutteellinen kirjaaminen) tulee aina informoida yksikon vastuuhenkiloa.

Kuntoutusyksikon johtaja tai hanen nimeama sijainen toimii yksikon paivystavana tyontekijana ympari
vuorokauden. Haneen tulee olla yhteydessa tilanteissa, joissa tyontekija tarvitsee tukea, ohjausta, konsul-
taatiota, linjausta tai paatoksentekoa tyovuoron aikana. Lisaksi yhteydenotto tulee tehda, jos tyontekija
on estynyt toimimaan tyovuorossaan tai yksikkoon tarvitaan akuutisti lisaa tyontekijaresurssia.

Paivystavan tyontekijan tavoittaa numerosta: 044 2421562. Numero on tallennettu yksikon johtaja nimella
myos yksikon paivystyspuhelimeen.

Sijaisten kaytto

Rekrytoinnissa varmistetaan, etta henkilostolla, myos sijaisilla on tehtavan edellyttama sosiaali- tai ter-
veydenhuollon koulutus, osaaminen, soveltuvuus seka riittava kokemus paihde- ja mielenterveystyosta.
Hoitohenkilostoon kuuluvan tyontekijan tulee olla rekisteroitynyt ammattihenkilorekisteriin. Yksikon eri-
laisia sijaistarpeita varten on yksikossa kaytossa sijaisena toimivia tyontekijoita.
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Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Henkilostovoimavarat varmistetaan siten, etta yksikossa on riittava maara henkilokuntaa. Henkilokunnan
maara pohjautuu henkilostomitoituksen, asiakaskunnan tarpeen ja vaativuuden mukaan.

Koska yksikossa on saannollista yksintyoskentelya, on yksikossa toiminnassa paivystys/varallaolo jarjes-
telma. Tilanteissa, joissa yksin vuorossa oleva tyontekija olisi akuutisti estynyt hoitamasta tehtaviaan, on
paivystava tyontekija velvollinen saapumaan tyopaikalle, tai muutoin jarjestamaan yksikkoon tyontekija-
resurssin. Mikali vuorossa oleva tyontekija havaitsee, etta asiakastarpeesta johtuvista syista yksikkoon tar-
vitaan lisaresurssia tai on estynyt ainoana tyontekijana hoitamaan tyotehtaviaan, on han yhteydessa valit-
tomasti paivystavaan tyontekijaan. Paivystavana tyontekijana toimii ensisijaisesti yksikon vastuuhenkilo.
Yksikon paivystysnumero on nahtavilla yksikon yleisissa tiloissa ilmoitustaululla. Tarvittaessa tilanteessa
halytetaan myos ulkopuolista apua.

Henkilokunnan hyvinvointia ja tyossajaksamista kasitellaan henkilokunnan suunnittelupaivilla seka kuukau-
sittain pidettavassa tyonohjausiltapaivassa. Tyossa jaksamisen tueksi henkilokunta saa kayttoonsa ePassin,
yhteisia virkistyspaivia vietetaan kaksi kertaa vuodessa. Johtaja seuraa sairauspoissaoloja ja keskustelee
tarvittaessa, mikali poissaoloja on lisaantyvassa maarin.

Vastuuhenkilon tehtavat ja niiden organisointi

Yksikon johtaja vastaa Mikkeli-yhteisossa hallinnollisen johtamisen lisaksi myos operatiivisesta- ja henki-
lostojohtamisesta. Yksikon johtaja osallistuu Vak ry:n hallituksen kokouksiin, seka on jasen Vak ry:n tyova-
liokunnassa seka johtoryhmassa. Operatiivisessa johtamisessa tehtava on kuntoutustoiminnan kokonaisuu-
den johtaminen seka sosiaalityon asiantuntijana toimiminen. Johtaja vastaa myos yksikon tyoturvallisuu-
teen, tietosuojaan, tyohyvinvointiin, talouteen ja osaamiseen liittyvista osa-alueista.

Yksikossa tyoskentelee yksi toiminnallinen ohjaaja tuki- ja avustavissa tehtavissa. Mikkeli-yhteison asiak-
kaat ovat omatoimisia ja toimintakykyisia, joten tuki- ja avustavan henkiloston maara asiakkaiden toimin-
takykyyn nahden riittavaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa varmistetaan, etta henkilostolla on tehtavan edellyttama sosiaali- tai terveydenhuollon
koulutus, osaaminen, soveltuvuus seka riittava kokemus paihde- ja mielenterveystyosta. Rekrytoinnissa
painotetaan ammatillista osaamista seka kuntouttavan tyootteen hallintaa. Asiakastyota toteuttavan hoi-
tohenkilostoon kuuluvan tyontekijan tulee olla rekisteroitynyt ammattihenkilorekisteriin. Kelpoisuus ja
tutkintotodistukset tarkistetaan ennen tyosuhteen alkamista. Tyontekijan soveltuvuutta arvioidaan aina
haastattelun seka suosittelijoiden avulla. Arvioinnissa huomioidaan valmiudet kohdata asiakkaita, toimia
haastavissa tilanteissa, tyoskennella moniammatillisesti seka sitoutua yksikon arvioihin ja toimintaperiaat-
teisiin.
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Kaikille uusille tyontekijoille seka opiskelijoille jarjestetaan perehdytys yksikon perehdytysohjelman
kautta. Perehdytys pitaa sisallaan mm. yksikon toimintaperiaatteet, tyoohjeet, turvallisuus- ja yksintyos-
kentelyn ohjeet, laakehoidon, kirjaamisen seka omavalvonnan. Perehdytyksesta vastaa yksikon vastuuhen-
kilo seka uudelle tyontekijalle osoitettu tyontekija, joka erityisesti perehdyttaa tyontekijan yhteison toi-
mintoihin. Uuden tyontekijan kohdalla tyovuorot suunnitellaan tyosuhteen aluksi siten, etta tyontekija on
paivavuoroissa, jotta riittava muun henkilokunnan tuki voidaan varmistaa. Yksikon sairaanhoitaja vastaa
tyontekijan perehdyttamisesti yksikon laakehoitoon seka varmistaa laakehoidon osaamisen yksikon laake-
hoitosuunnitelman mukaisesti.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamista yllapidetaan ja kehitetaan taydennyskoulutusten avulla. Jokaisella tyontekijalla
on kaytossaan vuosittain viisi palkallista koulutuspaivaa. Koulutustarpeet ja toiveet arvioidaan yksilollisesti
tai koulutustarpeet voivat koskettaa koko yksikkoa. Vuosittain tehdaan kirjallinen koulutussuunnitelma,
jonka avulla pystytaan myos seuraamaan suunnitelmallisen kouluttautumisen toteutumista ja arvioimaan
tulevia tarpeita.

Toimitilat

Mikkeli-yhteiso sijaitsee Korpijarven rannalla 7 kilometrin paassa Mikkelin keskustasta. Yhteisossa 15 asia-
kaspaikkaa huume-, laake-, alkoholi- seka peliriippuvaisille.

Paarakennus

Ryhmatila, keittio ja ruokailutilat seka henkilokunnan ja vastuuryhman toimistot sijaitsevat paarakennuk-
sessa.

Solutalo

Yhteisossa on kolme soluhuoneistoa. Jokaisessa huoneistossa on yhteensa viisi asiakashuonetta, kolme 12,8
m2, yksi 14 m2 seka yksi 9 m2 huone. Yhteista oleskelua varten soluissa on olohuone 23,8 m2. Soluissa on
myo0s pieni keittionurkkaus vapaa-ajan kahvinkeittoa seka vali- tai iltapalan valmistusta varten. Soluhuo-
neistoissa on WC- ja pesutilat, joita voi kayttaa yksityisesti. Solutalon alakerrassa sijaitsee TV-huone seka
sauna- ja vaatehuoltoon tarkoitetut tilat.

Vapaa-ajan ja kunnossapidon tilat
Kunnossapidon toimitilat, puu- ja metallityoverstas. Liikunta- ja kuntosali, musiikkihuone ja taidehuone.
Rantasauna

Pieni hirsinen sauna ja saunatupa laitureineen ja veneineen Korpijarven rannalla.

Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on kaytossa vartijakutsupainike, ulko-ovien kameravalvonta seka murtohalytysjarjestelma. Muita
teknologisia ratkaisuja ei ole kaytossa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yhteisossa ei ole kaytossa sellaisia terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita, joista voisi aiheutua onnetto-
muuksia tai vaaratilanteita. Sairaanhoitajien huoneesta loytyvat verenpainemittari, kuumemittarit ja en-
siaputarvikkeet verenvuodon tyrehdyttamiseksi. Lisaksi yhteison laakekaappi sijaitsee sairaanhoitajien
huoneessa, missa laakkeet jaetaan ja annetaan asiakkaille laakkeenjakoaikoina.
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Yhteisossa on tarjolla myos akupunktiohoitoa. Akupunktioneuloja sailytetaan akunpunktiohoidosta vastaa-
van ohjaajan kaapissa. Kaytetyt akupunktioneulat seka injektiovalineet havitetaan sairaanhoitajien huo-
neessa sijaitsevaan erilliseen astiaan (Sanicast).

Yksikon terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat yksikon sairaanhoitajat. Mahdollisten tervey-
denhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset tehdaan aina Fimeaan.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Perehdytysohjelmassa on kirjallinen ohjeistus asiakastietojen kasittelyyn, salassapitoon ja tietoturvaan
liittyen. Jokainen yksikossa tyoskenteleva tyontekija mukaan lukien sijaiset ja opiskelijat perehtyvat ta-
han ohjeistukseen tyosuhteen alussa. Kaikki yksikossa tyoskentelevat henkilot sijaiset mukaan lukien, suo-
rittavat yksikon tietoturva- seka tietosuojakoulutuksen. Lisaksi asiakastyohon osallistuva henkilokunta suo-
rittaa sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin seka kanta-kirjaamiskoulutuksen. Kirjaamiskaytannoista ja
velvoitteista keskustellaan henkilokunnan yhteisilla foorumeilla, kuten henkilokunnan kokouksissa seka ke-
hittamispaivissa saannollisesti. Yksikon johtaja on osallistunut Kansakoulu | kirjaamisvalmennuskoulutuk-
seen seka Kansakoulu Il kirjaamisvalmentaja koulutukseen. Yksikon vastuuhenkilo seuraa kirjaamisen to-
teutumista osana yksikon omavalvontaa seka laadunhallintaa.

Tietosuoja ja henkilotietojen kasitteleminen seka kirjaaminen

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa salassapitositoumuksen.
Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja tietoturvan noudattamista val-
voo yksikon johtaja. Tietoturvaan liittyvat rikkomukset kasitellaan aina yksikon johtajan toimesta seka va-
kavissa tilanteissa yksikon hallituksen toimesta. Mikkeli-yhteisossa noudatetaan asiakastietojen kasitte-
lysta annettuja lakeja ja ohjeistuksia.

Kirjaaminen

Asiakastiedot kirjataan sahkoiseen SofiaCRM asiakastietorekisteriin. Kirjaamisessa noudatetaan selkeaa,
ymmarrettavaa ja asiakasta kunnioittavaa dokumentointitapaa seka mahdollisuuksien mukaan asiakasta
osallistavaa yhteiskirjaamista. Organisaatiossa on maaritelty, etta kirjaukset tulee tehda viivytyksetta tyo-
vuoron aikana seka tarpeellisella laajuudella. Dokumentointiin liittyen yksikossa on laadittu kirjallinen oh-
jeistus, jonka toteuttamiseen on jokaisella yksikossa tyoskentelevalla velvoite. Kirjaamisvelvoite sosiaali-
ja terveydenhuollossa on lakisaateinen ja ehdoton, ja sen tayttaminen on valttamatonta myos poikkeusti-
lanteissa. Kirjaamisvelvoitteen toteutumista seurataan omavalvonnan keinoin sisaisella saannollisella audi-
toinnilla.

Tietojen kasittely

Asiakasrekisteriin talletetaan ainoastaan asiakkaan kuntoutuksessa tarvittavia valttamattomia tietoja,
joita kaytetaan asiakkaan kuntoutuksen suunnittelussa, tavoitteen asettelussa ja arvioinnissa.

Salassapitosdaannosten toteuttaminen

Jokainen Mikkeli-yhteison henkilokuntaan kuuluva on omalta osaltaan velvoitettu noudattamaan salassapi-
toon liittyvia velvoitteita. Yksikkoon on laadittu erillinen ohjeistus salassapitoon liittyen, johon perehtymi-
seen ja sen noudattamiseen on jokainen henkilokunnan jasen velvoitettu.

Yksikkoon on laadittu tietosuojaseloste, joka annetaan tiedoksi jokaiselle yksikon asiakkaalle kuntoutus-
jakson alkaessa. Tietosuoja- ja rekisteriselosteesta kay ilmi toimintatavat asiakastiedon dokumentoinnin
seka tietojen luovuttamisen osalta.
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Tietosuojavastaava

Niko Koskela, ohjaaja. Puh: 050 3639855

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista riskienhallintaprosessin avulla. Yksikossa toteutetaan suunnitelmallista kehittamistyota laadun,
asiakasturvallisuuden ja henkiloston osaamisen vahvistamiseksi. Keskeiset toimenpiteet sisaltavat:

Omavalvonnan raportoinnin kehittaminen:

Raportointikaytantoa on tarkennettu, jotta poikkeamat, riskitilanteet ja kehitystarpeet voidaan dokumen-
toida ja kasitella laadukkaasti. Omavalvonnan raportit kasitellaan jatkossa tyoyksikon lisaksi johtoryhma-
tasoisesti ja raporttiin kuvataan tarkemmin mahdollisten poikkeamatilanteiden toimenpidesuunnitelmat.

Tietosuoja- ja tietoturva:

Henkilostolle on jarjestetty koulusta tietosuojaan ja -turvaan seka asiakastietojen kasittelyyn liittyen.
Yksintyoskentelyn ohjeiden tarkentaminen:

Ohjeistusta on paivitetty riskien ennakoinnin, turvallisuuden ja asiakasturvallisuuden nakokulmasta.
Kirjaamisohjeiden tarkennus:

Asiakastietojen ajantasainen ja oikea-aikainen kirjaaminen on varmistettu selkeyttamalla ohjeita ja lisaa-
malla auditointia sen osalta. Kirjaamiseen liittyen on yksikossa tulossa sisainen koulutus koko henkilos-
tolle.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Mikkelissa 20.3.2026

Allekirjoitus Simi Kowa Sini Korva, Johtaja
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